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Définition des contrats

en desheérence

 Les contrats dont les capitaux
nont pas été versés au(x)
bénéficiaire(s) lors du décés de
I'assuré et sont conserves par les
assureurs.

 Les contrats non-réglés un an
apres la connaissance du déces
par I'assureur.

I. Le contexte
1. Rappel des termes (1/3)
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I. Le contexte
1. Rappel des termes (2/3)

Définition de la déshérence de ’ACPR

(source ACPR Rapport du 28/04/2016)

« Un an apres la connaissance du deces par l'assureur : ce délai d’'un an
correspond au delai de carence accordé aux assureurs par le législateur
en 2007 avant la mise en ceuvre de la revalorisation post mortem. »

Pour 'ACPR, la terminologie « Contrats non réclamés » est a bannir (le reglement
des contrats d’assurance vie n‘ayant précisément pas a étre « réclamés » par les
bénéficiaires.) et utilise indifféremment contrats d’assurance vie « en déshérence »
et « non réglées ».
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A l'attention du grand public, TACPR a mis en ligne, en

2014, sur son site commun avec 'AMF une animation
consacrée aux contrats d’assurance vie non réglés
et a la prévention des situations de déshérence.

ASSURANCE i
terE | NTO Uirae = oK
[=2yells SERVICE propase par - [rr— Am = Recherche avancée

ABE INFO SERVICE BANQUE EPARGNE ET PLACEMENTS VOS QUESTIONS ACTUALITES ET ALERTES FAQ

Accuell » Assurance > Votre contrat > Assurance vie » Les contrats d'assurance vie non réclamés ou non réglés en vidéo

Les contrats d'assurance vie non réclamés ou non reglés
envidéo

21 mars 2016

VOTRE CONTRAT

Rentrée : eles-vous bien assure ?

Automobile

Protection jundique

Contrat assurance vie non réglés

Assurance emprunteur

Multirisques habitation

Déces !'.'r}-!'\ ICAT
| DE DECES

Responsabilité civile

Dépendance

Assurances complémentaires santé

INFORMATIONS PRATIQUES

EN CAS DE LITIGES

INFORMATIONS SUR
LES PRODUITS
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I. Le contexte

ACPR - Décision de la commission
des sanctions

S
CARDIF 7/04/2014 (10 M€) .i\\

Grief 1 :relatif a la consultation du RNIPP (produits prévoyance concernés)

Grief 2 : manque de moyens pour la recherche de bénéficiaire (produits prévoyance
concernés)

Grief 3 : écarté par 'ACPR

Grief 4 : Dispositif de revalorisation des capitaux déceés (produits prévoyance
concernés)

2. Sanctions de I’ACPR (1/4)

CNP Assurances 31/10/2014 (40 M€)

Grief 1 : relatif a la consultation du RNIPP (produits prévoyance concernés)

Grief 2 : manque de moyens pour la recherche de bénéficiaire (produits prévoyance
concernés)

Grief 3 : I'obligation d’établir la liste des contrats d’assurance sur la vie dénoués
comportant des montants non réglés (produits prévoyance concernés)
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I. Le contexte

ACPR - Décision de la commission
des sanctions

~
Allianz Vie 19/12/2014 (50 M€) .i\\

Grief 1 : relatif a la consultation du RNIPP (produits prévoyance concernés)

Grief 2 : manque de moyens pour la recherche de bénéficiaire (produits prévoyance
concernes)

Grief 3 : (assurance vie)

Grief 4 : purge comptable (produits prévoyance concernés)

Grief 5 : Dispositif de revalorisation des capitaux déces (produits prévoyance
concernes)

Grief 6 : I'obligation d’établir la liste des contrats d’assurance sur la vie dénoueés
comportant des montants non réglés (produits prévoyance concernés)

2. Sanctions de I’ACPR (2/4)

Groupama Gan Vie 25/06/2015 (3 M€)

Grief 1 : relatif a la consultation du RNIPP (produits prévoyance concerneés)
Grief 2 : suite d’'une mise en demeure de 'ACPR
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Une illustration de la démarche a CNP Assurances

assurances

CNP Assurances avait été lourdement sanctionnée en 2014 pour ses manquements
dans la recherche des bénéficiaires des contrats d’assurance vie et dans
I'identification des déces. Depuis lors, elle a réalisé des investissements humains et
matériels significatifs. L'entreprise a développé un outil, qui lui permet de détecter les
déces en cas de données approchantes, ce qui réduit les conséquences des erreurs
de saisies présentes dans ses fichiers (orthographe variable des prénoms, noms
composeés, etc.). Sa recherche des bénéficiaires s’appuie sur ses équipes internes,
ses partenaires bancaires ou des cabinets externes. Elle utilise en cas de besoin les
fichiers clients de ses distributeurs ou méme la base de données des personnes
ayant déménagé. Ses colts de mise en conformité se sont établis a 42,6 M€
entre 2014 et 2017. lls sont estimés a 11,5 M€ pour 2018.

I. Le contexte
2. Sanctions de I’ACPR (3/4)
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I. Le contexte
2. Sanctions de I’ACPR (4/4)

28 avril 2016 - Le rapport de ’'ACPR au parlement

PV
il

L’ACPR remet un rapport au Parlement décrivant pour les années 2014 et
2015 :

o Les actions menées pour contrbler le respect par les assureurs de leurs
obligations de recherche et d'information des souscripteurs et bénéficiaires
de contrats d’assurance vie ou de bons ou contrats de capitalisation ainsi
que de l'obligation de reversement des sommes acquises a I'Etat en
application de larticle L. 1126-1 du code général de la propriété des
personnes publiques.

o L’‘évolution de I'encours et du nombre de contrats d’assurance vie et de
bons ou contrat de capitalisation non reglés.
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I. Le contexte

3. Le rapport de la Cour des comptes (1/4)

Le rapport de la Cour des comptes — Juin 2013

En 2013, la Cour des comptes propose une

évaluation de I'encours des contrats non réglés a

2,76 milliards d'euros (2011), sur la base des COMMUNICATION A LA COMMISSION DES FINANGES, DE
UECONOMIE GENERALE ET DU CONTROLE BUDGETAIRE DE

éléments chiffrés déclarés par les assureurs. UASSEMBLEE HATIONALE

ARTICLE 58-2 BE LA 101 ORGANIQUE DU 1° AGUT 2001 RELATIVE AUX LOIS DE FINANCES

Toutefois elle émet un certain nombre de réserves ) )
Les avoirs hancaires et les

lui permettant de conclure a une « estimation contrats d’'assurance-vie en

basse » des capitaux non réglés. eshérence

Juin 2013

1E
i)



I. Le contexte
3. Le rapport de la Cour des comptes (2/4)

Le rapport de la Cour des comptes — Février 2019

Dans son rapport de 2019, la Cour des comptes
constate que les stocks de contrats non réglés
détenus par les professionnels de [I'assurance
avaient été fortement sous-estimés avant le vote de
la loi. Au 31 décembre 2015, leur encours s’élevait a
5,4 Md€, niveau dépassant largement |'estimation
de 2,76 Md€ de 2013. Méme apres le transfert des
contrats les plus anciens a la Caisse des dépdts ou
au titre de la prescription trentenaire, 4,7 Md€

restaient encore a régler fin 2017.




I. Le contexte
3. Le rapport de la Cour des comptes (3/4)

Le rapport de la Cour des comptes

— Février 2019

« Les sociétés d’assurance ont conduit d'importantes transformations, qui ont permis des
progres notables dans le traitement des contrats en déshérence. Des ressources
significatives ont été affectées aux chantiers d’apurement des stocks. Ainsi, les effectifs
chargés de ces taches ont été multipliés par dix entre 2008 et 2015, et plus de 150 000
dossiers ont été confiés a des cabinets de généalogistes ou d’enquéteurs spécialisés
en 2015. La plupart des entreprises se sont dotées de « comités deshérence », qui décident

des suites a donner aux dossiers dont le bénéficiaire n'a pas été retrouvé.

Des initiatives ont également été prises au niveau de la profession, ®
comme la création, a partir d’'octobre 2017, d’'un dispositif grand public de
recherche de contrats obseques et dépendance, non prévu par la loi , a
I'initiative de I'Association pour la gestion des informations sur le risque

en assurance (AGIRA). »




I. Le contexte
3. Le rapport de la Cour des comptes (4/4)

Le nombre de contrats a régler identifiés annuellement
par les assureurs par consultation du RNIPP

- ~
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Sovurce : ACPR {2009-2015) et AGIRA {2016-2017)

En 2016, les assureurs ont versé 2,2 Md€ aux bénéficiaires des contrats d’assurance-vie
non réglés en stock I'année précédente et 2 Md€ en 2017. Toutefois, la situation est inégale
selon les entreprises. Sur les dix assureurs les plus importants du marché francais, le taux
de reglement en 2017 des contrats en stock a fin 2016 variait de 27 % a 47 %.




Il. Le cadre
reglementaire
applicable a la

préevoyance

n Les articles de loi
Les risques de prévoyance
concernés




Loi n°2005-1564
du 15 décembre
2005

*Agira 1

Loi n°2006-1640
du 21 décembre
2006

*Reversement
des capitaux
prescrits au FRR

Loi n°2007-1775
du 17 décembre
2007

* Agira 2 ;

* Recherche
active des
bénéficiaires ;

« Revalorisation
post mortem

Loi bancaire
n°2013-672 du
23 juillet 2013

fréquence
annuelle de
consultation du
RNIPP ;

*Proposition de
loi Eckert le 13
novembre
(assemblée)

Il. Le cadre réglementaire applicable a la prévoyance

1. Les articles de loi (1/6)

Loi n°2013-1279
du 29 décembre
2013 :

*FICOVIE

Loi n°2014-617
du 13 juin 2014

» Périmetre de
I'identification
des assurés
décédés ;

+*Obligation
d’information ;

*Revalorisation
post mortem ;

* Renforcement
des pénalités de
retard ;

*Publication des
informations ;

*Versement CDC
apres 10 ans ;
*Nouveaux
moyens de
recherche.
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Loi ECKERT — 13 juin 2014

Bien qu’il ne s’agisse pas de la premiére Iégislation visant a lutter contre
la déshérence des produits d’épargne, I'entrée en vigueur de la loi du 13
juin 2014 a entrainé une mobilisation de tous les acteurs. Les sanctions
prononcées par 'ACPR pour mauvaises pratiques ont joué un rdle non
négligeable dans cette évolution. Aprés plus de deux ans de mise en
ceuvre, son succés montre que le sujet de la déshérence des contrats
d’assurance vie n'avait pas réellement été pris en charge jusqu’alors. Le
traitement de la déshérence est une obligation de bonne gestion pour les
banques et assureurs, de méme qu’une exigence éthique vis-a-vis des
épargnants. La loi a permis de quantifier plus objectivement 'ampleur des
sommes a restituer, tant pour les contrats d’assurance-vie que pour les
comptes bancaires.
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Il. Le cadre réglementaire applicable a la prévoyance

1. Les articles de loi (3/6)

Etat du Droit — Conférences ACPR 2014-2016 :

Exécution
des
contrats

Art. L.113-5 du
code des
assurances

Anteérieur a la loi
du 17 déc. 2007

S’applique a tous
les contrats

Recherche

des

bénéficiaires

Art. L.132-8 du
code des
assurances

Loi du 17 déc.
2007

Capitaux décés

Imputation
des frais de
recherche

Position ACPR du
13 fevrier 2014

Loi Eckert du 13
juin 2014

Conseil sur
la clause
bénéficiaire

Rédaction /
actualisation
Arrét de la CA de

Paris du 8 octobre
2013

Connaissance
actualisee

Art. L.561-6 du
code monétaire et
financier
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Il. Le cadre réglementaire applicable a la prévoyance
1. Les articles de loi (4/6)

Principaux textes encadrant la mise en ceuvre du Ficovie

« La loi n® 2013-1279 du 29 décembre 2013 de finances rectificative pour
2013 (art. 10) met en place le Ficovie.

» Le Conseil constitutionnel, par une décision du 29 décembre 2013, valide le
Ficovie estimant que l'atteinte a la vie privée n’est pas disproportionnée au
regard de l'intérét général poursuivi.

 Le décret n® 2015-362 du 30 mars 2015 relatif aux obligations déclaratives
des entreprises d’assurance et organismes assimilés fixe le contenu et les
modalités de déclaration des informations a communiquer.

 Un arréte du 29 fevrier 2016 crée par la direction générale des finances
publiques un traitement automatisé de données a caractere personnel de
gestion du fichier des contrats de capitalisation et d’assurance vie.
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Loi n°2016-1691 — Sapin 2

La loi du 9 décembre 2016 relative a la transparence, a la lutte contre la
corruption et a la modernisation de la vie économique (loi Sapin Il) a renforcé
le dispositif réglementaire existant visant a prévenir le phénomene de
déshérence en assurance vie en ce qui concerne les contrats de retraite

supplémentaire.

Elle a ainsi posé une obligation annuelle et spécifique d’information des
assurés de contrats d’assurance vie dont les prestations sont liees a la
cessation d’activité professionnelle, qui ont dépassé la date de liquidation de
leur pension dans un régime obligatoire d'assurance vieillesse ou, a défaut,

'’age de départ a la retraite.

Il. Le cadre réglementaire applicable a la prévoyance
1. Les articles de loi (5/6)




Arrété du 24 juin 2016

L'arrété du 24 juin 2016 publié au journal officiel du 9 juillet 2016
s'inscrit dans la mise en ceuvre de la loi Eckert. Ainsi, désormais les
assureurs et les mutuelles ont notamment |'obligation de publier «
annuellement sur [leur] site internet (...) ou sur tout support
durable dans un délai de 90 jours ouvrables a compter du ler

janvier de chaque année », leur bilan de la mise en ceuvre de la loi

"Eckert".




Il. Le cadre réglementaire applicable a la prévoyance
2. Les risques de prévoyance concernés (1/3)

28/04/2016 - Le rapport de ’ACPR au parlement

Obijectif et principe du point de vue de ’ACPR (page 6) :

- « i l'assureur vie n'applique pas les termes de 'accord qu’il a passé avec
l'assuré décede, il trahit la confiance de ce dernier et cause un préjudice au
bénéficiaire méme si celui-ci n‘en a pas conscience. L'assureur, apres le
deces de l'assure, reste parfois la seule personne informée de l'existence
du contrat. »

—> Les contrats prévoyance concernés

- « Le legislateur a introduit dans le code des assurances, des 1930, une
obligation d’exécution des contrats d’assurance qui fait écho a I'execution

de bonne foi des contrats prévue par le Code civil. »
ACPR

BANQUE DE FRANCE
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Il. Le cadre réglementaire applicable a la prévoyance

2. Les risques de prévoyance concernés (2/3)

28/04/2016 - Le rapport de ’ACPR au parlement

Définition de I'assurance vie retenue par ’ACPR :
« Gontrats d’assurance vie :

Un contrat d’assurance vie est un contrat d’assurance dont I'exécution
dépend de la durée de la vie humaine.

En contrepartie des primes payées par le preneur dassurance (/e
souscripteur ou l'adhérent selon la nature individuelle ou collective du
contrat), 'assureur s’engage, a verser un capital (ou une rente) a une ou
plusieurs personnes déterminées (le ou les bénéficiaires) lorsque survient
I'évenement déclencheur de la garantie, soit le déces de I'assuré, soit au
contraire la survie de ce dernier a une date donnée (date du terme).

Les contrats peuvent étre individuels ou collectifs. » ACPR

BANQUE DE FRANCE
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Il. Le cadre réglementaire applicable a la prévoyance

2. Les risques de prévoyance concernés (3/3)

/7 | I/_\ \ I"I ‘-‘I \\

,/ ”~ "\." Lf_‘\‘. Lol

Quelles garanties des produits Prévoyance?

Il s’agit des garanties prévoyant (ACPR 28/04/2016) : QJ

« Le versement d’'un capital ou d’une rente a une ou plusieurs personnes

déterminées lorsque survient le deces de 'assuré. »

Par exemple :

- Contrats obseques (y compris les garanties en inclusion d’'un contrat santé)
- Contrats déces accidentel
- Contrats comportant une rente education ou rente de conjoint

- Contrats individuel ou collectif
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lll. Le contrat

Le périmétre des contrats
concernés

La conformité et le traitement
des clauses

La délégation de gestion

L’obligation et la nécessité de
mise a jour des données
clients

Comment fiabiliser les
informations sur les assurés,
et obtenir les données en
fonction de I'origine du
contrat?
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Le pél‘imétl‘e deS COntI‘atS Concel‘nés 1. Le périmetre des contrats concernés (1/4)

» Les contrats conclus dans le cadre de I'entreprise

» Les contrats souscrits par des Associations (PERP, Madelin)
> Les contrats « article 39 » (cadres dirigeants)

» Le PERCO (Plan d’Epargne retraite collectif)

» Les PERE (Plans d’Epargne retraites entreprises)

Les autres contrats :

> L'offre PREFON RETRAITE (gestion par CNP Assurance)

» COREM (Union Mutualiste Retraite)

» CRH (Complémentaire retraites des Hospitaliers géré par ALLIANZ Vie)
» CAREL (gestion assurée par MUTEX)

» RMC (gestion assurée par France Mutualiste)



Rappel

Les sommes issues au titre d’'un contrat d’assurance temporaire en cas de décés ne font pas
'objet d’'un dépbt a la CDC lorsque le décés de l'assuré est intervenu antérieurement au
01/01/2015.

Les contrats de retraite supplémentaire ne font pas I'objet de dépét a la CDC.

Pour mémoire :

En novembre 2017, une communication destinée aux assureurs diffusée par la CDC auprés
des Fédérations les informe que, dans le cadre de la loi Eckert, elle ne peuvent recevoir des
contrats Retraite.

En novembre 2018, un rappel est effectué a 'ensemble des assureurs lors de la sollicitation
annuelle relative aux prévisionnels de dépdts pour 'année 2019. A compter de cette date, la
CDC contacte au cas par cas les assureurs concernés afin de leur reverser les avoirs issus de
contrats Retraite, correspondant a des demandes de restitution.

Des lors qu’un contrat MADELIN / ARTICLE 82 / ARTICLE 83 / PERP est identifié dans les
demandes recues, la CDC contacte I'assureur et lui reverse les fonds (selon une procédure
ad hoc). L'assureur reprend linstruction du dossier avec le titulaire du contrat ou bien les
héritiers.

Ill. Le contrat
1. Le périmetre des contrats concernés (2/4)
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Evolution 2019

« Suite a 'avénement de la Loi Pacte, La CDC a repris avec les fédérations et organismes
d’assurance les travaux inhérents au dép6t des sommes correspondantes aux contrats
de retraite précités

» Des travaux ont démarré afin de travailler sur le cahier des charges techniques a
partager entre la CDC, les fédérations et les organismes d’assurances.

Sujets abordés :

« Périmetre des contrats visés ( Restitution exclusivement en capital)
« Exclusion des contrats avec sortie sous forme de rente

- Détermination d’'une date d’inactivité pour les contrats sans terme

« Evaluation des volumes par type de produits

« Mise en place d'un calendrier cible

* Modalités de mise en ceuvre des restitutions
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Contrats Obseques et Dependance

Les assureurs de la Fédération Francaise de I'Assurance (FFA) ont mis en
place, via I'association AGIRA, deux dispositifs pour permetire aux Francgais

de savoir si leurs proches bénéficient d’'un contrat obseques ou dépendance.

Pour les contrats obseques, I'objectif est de permettre aux proches d'une
personne décédée de savoir si cette derniere bénéficiait d'un contrat
obseéques aupres d'un assureur dans un délai de trois jours aprés en avoir
fait la demande. Le dispositif de recherche des contrats dépendance, quant a
lui, doit permettre au représentant légal d'une personne en situation de perte
d'autonomie de savoir si celle-ci bénéficie d'un contrat dépendance en
garantie principale, et ce dans un délai maximal d'un mois aprées avoir

effectué la requéte.
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Lisibilité des clauses

Rapport du 17 avril 2014 de la Commission des Finances du Sénat :

Encadré spécifique intitulé : « Le devoir de conseil de I'assureur en matiere de
désignation des bénéficiaires d’un contrat d’assurance sur la vie »

L'article L. 132-9-1 du code des assurances prévoit que le contrat comporte
« une information sur les conséquences de la désignation du ou des bénéficiaires et
sur les modalités de cette designation »

et indique
« qu’il appartient a lI'assureur de veiller a la parfaite adéquation entre les mentions

figurant dans la clause bénéficiaire et les objectifs poursuivis par le souscripteur lors
de la conclusion du contrat afin d’éviter toutes difficultés ultérieures ».

Il faut préciser que le professionnel de I'assurance doit conseiller son client lors de la
souscription du contrat mais également pendant toute la durée de ce dernier.
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Ill. Le contrat

Rapport de ’ACPR '

Les contrbles de 'ACPR ont mis en évidence, a de nombreuses reprises, un
manquement de Il'assureur a son devoir de conseil sur la rédaction et

I’actualisation de la clause bénéficiaire des clients.

Or, l'imprécision de certaines clauses bénéficiaires entraine de facto des difficultés

en matiere de recherche des bénéficiaires.

D’une maniere générale, si 'assureur considére que la clause bénéficiaire qui lui est
présentée ne lui permettra pas de régler ultérieurement le capital, il lui appartient de
suggérer au souscripteur de compléter la clause bénéficiaire afin de faciliter les

opérations futures de reglement du contrat.



Exemple de clause standard en prévoyance

(anonymat de I'organisme)

Pour le bénéfice du capital déceés, vous pouvez désigner le bénéficiaire de votre choix.

Toutefois, a défaut de désignation particuliere, ou lorsque cette désignation est caduque, c'est
la désignation déterminée par le contrat (voir encadré ci-dessous) qui s’applique.

C’est donc si vous souhaitez modifier la dévolution figurant ci-dessous et uniguement dans ce
cas que vous devez remplir le présent imprimé de facon manuscrite.

Conformément a la loi, cette désignation particuliére peut étre également établie par acte
authentigue ou acte sous seing privé.

RAPPEL DE LA DEVOLUTION DES CAPITAUX DECES
En application du réglement intérieur décés d | GG

En cas de déceés du participant, les capitaux garantis sont attribués selon lI'ordre suivant:

* en premier lieu, au conjoint non séparé de droit ou de fait,

* 3 défaut, par parts égales entre eux, aux enfants du participant, légitimes, reconnus ou adoptifs,

* a défaut, par parts égales entre eux, a ses petits-enfants,

* a defaut de descendance directe, a ses parents ou grands-parents survivants,

« a défaut de tous les susnommes, les capitaux reviennent a la succession pour suivre la dévolution légale.
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Exemple de clause standard en prévoyance

(anonymat de I'organisme)

Si la clause de désignation type a lire ci-dessous vous convient, il est inutile
de remplir ce document :

En cas de déces du participant, le capital est versé :

» en priorité au conjoint du participant ou a son pacse ;

> a défaut, par parts égales entre eux, aux enfants du participant légitimes,
reconnus, adoptifs ou recueillis, vivants ou représentés ou bien nés
viables dans les 300 jours suivant le déces du participant ;

> a défaut, par parts égales entre eux, aux pére et mere du participant et, en
cas de déces de I'un d’eux, au survivant pour la totalité ;

» a défaut, par parts égales entre eux, aux héritiers du participant.




Ill. Le contrat
1. La conformité et le traitement des clauses (5/13)

Exemple de clause standard en prévoyance
(anonymat de I'organisme)

Désignation contractuelle des bénéficiaires

Le capital garanti en cas de décés de I'assuré est attribué par ordre de préférence et sous réserve des modalités particuliéres précisées ci-aprés a son conjoint
survivant non divorcé ni séparé de corps judiciairement, a défaut au partenaire de PACS ou au concubin notoire (ceux-ci ayant toujours cette qualité au jour du
déces); a défaut a ses enfants nés ou a naitre, vivants ou représentés par parts égales ; a défaut a ses petits-enfants par parts égales ; a défaut de descendants
directs, a ses parents survivants par parts égales ; a défaut de ceux ci, aux grands-parents survivants par parts égales ; a défaut et par parts égales a ses fréres
et soeurs ; a défaut de tous les susnommés, aux héritiers et selon la répartition en vigueur conformément aux principes du droit des successions.

MuTvALITE
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Ill. Le contrat

Exemple de désignation en prévoyance

(anonymat de l'organisme)

Je soussigné(e), salarié(e) de I'entreprise,

o Monsieur 0 Madame Nom d'usage:

Nom de naissance:

Prénom(s) :

Adresse :

Codepostal: L+ | 1+ 1 | Ville:

Datedenaissance: L | o [ o+ o o |
NedeSécuritésociale: L | o« | o [ 4 [ ¢ [y ¢ JL g |
Employeur (Raison sociale, adresse) :

choisis de maodifier la devolution contractuelle, aprés avoir pris connaissance des recomman-
dations au recto, et déclare désigner comme benéficiaire(s) particulier(s) (mentions a apporter
de facon manuscrite, lisible, sans rature, en lettres majuscules) :
Nom - Prénom(s) Date de naissance Montant en % du capital
| I T | |
e e e e ]
| | | 1 | | | 1 |

A défaut de tous les susnommeés, le capital serait versé selon l'ordre de la dévolution contrac-
tuelle.

Faita el I e
Signature de I'assuré(e)
(precedee de la mention “lu et approuve”) (53)

FRANCAISE



Ill. Le co t

Exemple de désignation en prévoyance

(anonymat de I'organisme)

Salarié
Nom d'usage : Prénom :

Nom de famille : PSeUONYME & e
Né(@le: | | [ 4 4

Adresse :

Code postal L0 1 | Commune:

Tél: Courriel : @

Catégorie professionnelle : . ...

Date d’effet des garanties : P [ I N TR

Entreprise

Raison sociale :

N® Siret (obligatoire) : - = -

Adresse :

Codepostal: L+ 1+ + 1+ | Commune: ...

J'ai pris acte de la clause de désignation type rappelée ci-dessus et déclare désigner expressément comme bénéficiaire(s) du
capital décés pour lequel je suis assuré(e) :

Avertissernent : si vous désignez ci-dessous plusieurs bénéficiaire(s), il est indispensable de procéder a une désignation nominative (en précisant pour
chaque bénéficiaire les nom, nom de jeune fille, prénom, lieu et date de naissance) et de préciser si 'un(e) est prioritaire par rapport a lautre ou le
pourcentage du capital qui sera attribué a chacun (voir au verso nos explications).

Nom et prénom Date de naissance Lieu de naissance Ordre ou %

(1) en cas de répartition, vérfier que le total = 100 %
La présente déclaration annule et remplace toute désignation précédente.

Informatique et liberte. ) . Fait a: - I S .|
MuTUALITE
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Ill. Le contrat
1. La conformité et le traitement des clauses (8/13)

Exemple de désignation en prévoyance
(anonymat de I'organisme)

Désignation particuliére des bénéficiaires

En cas de pluralité de bénéficiaires de méme rang et de prédéces de I'un ou de plusieurs d'entre eux, la part du capital lui (leur) revenant est répartie entre
les autres bénéficiaires au prorata de leur part respective. A tout moment, vous avez la faculté d'effectuer une désignation particuliére si la désignation
contractuelle ci-dessus ne vous convient pas ou plus. Vous devez alors indiquer par écrit, a I'Assureur, la ou les personnes physiques ou morales que vous
désignez comme bénéficiaires. Vous pouvez également effectuer cette désignation par acte authentique (c'est a dire rédigé par un officier public, un notaire
par exemple).La désignation du bénéficiaire devient irrévocable en cas d'acceptation par ce dernier, si elle est effectuée dans les conditions suivantes :

- soit par voie d'acte authentique ou sous seing privé, signé de |'assuré et du bénéficiaire désigné, qui devra étre notifié a l'organisme assureur pour lui

étre opposable,

- soit par un écrit signé conjointement par l'assuré, le bénéficiaire désigné et I'organisme assureur.
Si le bénéficiaire fait connaitre dans ces conditions, en cours de contrat, son acceptation, I'assuré ne pourra plus modifier la désignation effectuée sans l'accord
du bénéficiaire acceptant.

Je souhaite :

D Procéder a ma premiére désignation particuliére du (des) bénéficiaire(s) du Capital décés.
D Modifier ma derniére désignation particuliére du(des) bénéficiaire(s) du Capital décés qui devient ainsi caduque.

« Indiquez pour les personnes physiques les nom, prénom et date de naissance et pour les personnes morales la raison sociale et I'adresse du siége social.
« Si les bénéficiaires viennent en rangs successifs, mentionnez “a défaut” entre chacun d'eux.

« Si les bénéficiaires sont désignés conjointement, mentionnez “par parts égales” ou le pourcentage choisi pour chacun d'eux.

« \/ous pouvez indiquer les coordonnées de ce(s) bénéficiaire(s), celles-ci seront utilisées par I'Institution si vous décédez.

MuTvALITE
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Ill. Le contrat
1. La conformité et le traitement des clauses (9/13)

Exemples de clauses problématiques en
prévoyance

> une clause type mais avec des mots rayés ou soulignés,

> une clause particuliere jointe a la demande d’ouverture et qui

aurait une date de signature antérieure a la date de signature de la

demande d’ouverture,

> une clause particuliere qui peut étre interprétée de différentes

facons sur la répartition ou sur les bénéficiaires a retenir.

MuTvALITE
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Pour illustration, quelques exemples :

Ill. Le contrat
1. La conformité et le traitement des clauses (10/13)

« Mon frere X ou ma sceur Y »
Doit-on interpréter « ou » par « a défaut » ?

>

I

-
Ve VarT] . . ”
« Mes bénéficiaires sont : .
1° Monsieur X /l
2° Monsieur Y —

3° Monsieur Z »
Doit-on interpréter « par parts €gales » ou « a défaut » ?

« Mon conjoint et mes enfants »
Doit-on interpréter « par parts é€gales entre chacun d’entre eux » ou «
50% au conjoint et 50 % aux enfants » ?

« Mon conjoint Monsieur X »
Si la personne nommément désignée n’a plus la qualité indiquée, est-elle
toujours bénéficiaire ?



L 50 B @

Ill. Le contrat
1. La conformité et le traitement des clauses (11/13)

Certains systemes de gestion prévoient la saisie par le gestionnaire
de la clause bénéficiaire :

'?"fa].‘h

;Ml.‘ JOINT
'0B/1941, a
LE10/08/1943,
i1 v|‘ e
EVENANT SERA VERSEE A |
S HERITIERS. "
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Les actions a mettre en place

pour « corriger » les stocks :

> Sensibilisation des personnels concernés a la rédaction et a I'actualisation
des clauses bénéficiaires

> Contrble de I'exhaustivité des données recueillies lors de la souscription

clauses bénéficiaires problématiques (pour inciter le souscripteur

> Revue des stocks de contrats non dénoués afin d’identifier les .
en vie a compléter la clause), %f,

> Refonte des procédures :
> Systématisation de consignes concernant le suivi des clients, @

» Communication aupres des prospects et des clients




L’ACPR recommande (/R janvier 2016)

o Revue systématique des clauses bénéficiaires non standards par les
services de I'assureur (direction gestion et/ou direction
juridique/conformité).

o Prévoir l'alimentation et lindication compléete des clauses bénéficiaires
dans les systéemes d’information (blocages ou alertes si clause non
complete).

o Mise en place de contrbles réguliers de premier et de deuxieme niveau sur
la bonne rédaction des clauses libres.

o Revue des clauses standards pour identifier les clauses bénéficiaires
désignant a titre subsidiaire l'assureur en qualité de bénéficiaire (et
vigilance particuliere sur les clauses désignant I'apporteur ou un membre
de sa famille en qualité de bénéficiaire).

MuTvALITE
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Ill. Le contrat
2. La délégation de gestion (1/14)

L'émission des contrats, [affiliation des adhérents aux contrats,
'encaissement des cotisations, la gestion des prestations font parties
intégrantes des activités de I'organisme d’assurances.

Ce dernier a la possibilité de déléguer tout ou partie de ces activités, pour
autant que cette délégation n’accroisse pas son risque opérationnel (IFACI).

Il est donc seul décideur de I'octroi d’'une délégation et de son périmétre et a
la responsabilité de son contréle.

Le recours a des délégataires est une pratique courante dans le domaine des
assurances de personnes.

= Que deviennent les obligations de l'assureur dans ce contexte de
delégation ?

MuTvALITE
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Ill. Le contrat
2. La délégation de gestion (2/14)

Habituellement, les conventions de délégation de gestion encadrent la relation

= Contenu des conventions (source IFACI)

* Objet de la convention

* Obligations du délégataire

* Incessibilité

® Sous-traitance / Déclaration - Acceptation / Contréle de la sous-
traitance

* Différends

» Effet - Durée - Résiliation

¢ Transfert de la gestion en cas de résiliation (clause de réversibilité)

¢ Vérification des droits, ouverture / constitution des dossiers

* Appel, encaissement et reversement des cotisations

* Traitement des déclarations annuelles des salaires (DADS)

¢ Gestion des demandes individuelles d’adhésion

* Réglement et contrdles des prestations maladie

+ Constitution des dossiers et réglement des prestations incapacité
temporaire de travail

* Constitution des dossiers d'invalidité et de décés

* Recours

¢ Remboursement des prestations réglées

* Modalités de gestion dans le cadre de I'ANI

¢ Aide technique de I'assureur

* Interprétation des contrats d’assurance

* Liste actualisée annuellement des contrats gérés avec le périmétre de
délégation
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Ill. Le contrat

Contenu des conventions

(source IFACI)

Format et contenu des fichiers d’échange

Normes d’échanges des EDI

Délai de conservation des dossiers

Mise en place d’'indicateurs qualité

Statistiques, révision, inventaire

Présence du logo de I'organisme d’assurance sur les documents aux
assurés et aux entreprises

Suivi des insatisfactions client

Secret médical, convention AERAS

Confidentialité

Lutte contre le blanchiment des capitaux

Loi informatique et libertés

Lutte contre le travail dissimulé / Paiement des charges sociales
Reégles relatives a la protection de la clientele

Fonds de roulement
Rémunération

Dispositif de contréle interne du délégataire
Controle des opérations par I'organisme d’assurance et le superviseur
PCA / PCI

MuTUAl
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Ill. Le contrat
2. La délégation de gestion (4/14)

Dans ses travaux sur les conventions type de délégation de gestion, I'lFACI
fait réference a la possibilité dexiernaliser les obligations relatives au
dispositif AGIRA 1 (section 4) :

2.6 Recherche des bénéficiaires en cas de décés

Dans le cas ou le champ de la délégation inclut I'instruction des dossiers de sinistres déces et
en application de la loi DDAC du 15 décembre 2005 : engagement du délégataire a contacter
le bénéficiaire pour le compte de I'organisme d’assurance et a en informer, en retour, 'orga-

nisme d’assurance.

! La loi 2005-1564 du 15 décembre 2005 introduit le droit pour tous d'étre informé de 'existence d'une assurance vie souscrite a son

bénéfice.
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Nouvelles notions issues de la

directive Solvabilité 2

- Art. L310-3 : Externalisation, est un accord conclu entre une entreprise et un
prestataire soit en exécutant lui-méme ou en externalisant une procédure, un service

Ou une activité.

Le recours a la délégation de gestion de sinistres décés est une forme

d’externalisation.

- Art. R354-7 : définition par chaque assureur des éléments qui permettent de
déterminer une fonction importante ou critique.
La délégation de gestion de sinistres représente le coeur de métier de
'assureur qui ne peut par conséquent pas la caractériser comme une
« activité d’assurance » mais bien comme une fonction opérationnelle
« importante ou critique ».

Chaque assureur devra le préciser dans sa politique de sous-traitance. D

3

3
- !
k<
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Ill. Le contrat
2. La délégation de gestion (6/14)

En terme d’externalisation :

- Mise en place de processus de suivi et d’examen par les assureurs :
== Multiplication des vérifications, durcissement des regles des assureurs envers
les délégataires

== Renfort du reporting et des contrdles

Reporting : Présenter une documentation conforme aux exigences de
I'assureur

Controéle : Audit par I'assureur de I'existence et de la bonne application des
procédures

- Conséquence directe : Article L 354-1 du code des assurances : Les assureurs
recourant a I'externalisation doivent désormais établir une politique écrite de sous-

traitance.

[MuTEal
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Ill. Le contrat
2. La délégation de gestion (7/14)

Politique de sous-traitance de I'assureur indique si
I’activité déléguée représente une...

Fonction importante Fonction
ou critique d’assurance

|
Choix du prestataire

Points de controle Plus strict en terme J\ . A PIus souple en terme
stricts d’obligations Points de controle d’obligations

[MuTEal
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Ill. Le contrat

2. La délégation de gestion (8/14)

Exemple : Politique de sous-traitance précisant les fonctions importantes
ou critiques :

Toute externalisation d’une activité ou d’une fonction opérationnelle importante ou critique fait I'objet d’un contrat ou d’une convention écrite
avec le délégataire qui comporte, a minima, les éléments suivants :

- la définition précise des activités déléguées ;
- les droits et obligations de chaque partie concernée ;

- les modalités de communication / échange d’informations entre les parties avec un droit pour I'assureur d’obtenir des informations
particulieres et d’émettre des lignes directrices sur la fonction sous-traitée ;

- I'engagement du délégataire d’étre en conformité avec la réglementation en vigueur et de coopérer avec I’ACPR en cas de contréle,
notamment lorsqu’il s’adresse directement a lui ;

- le respect du devoir de confidentialité ;
- l'obligation d’informer I'assureur en cas d’évolution significative de son organisation ;

- I'engagement de respecter les reportings attendus (activité, anomalies, risques/pertes opérationnelles subies, données nécessaires au
calcul du SCR, ...) tant sur Pintégrité des données que sur la fréquence et le format ;

- 'engagement de donner accés aux équipes de I'assureur a toute l'information relative a la prestation, notamment en cas d’audit ;

- les conditions de recours, par le délégataire, a la sous-traitance de I'activité déléguée avec un maintien des devoirs et responsabilités lui
incombant ;

- le préavis a respecter en cas de rupture du contrat ainsi que les modalités de reprise d’activité afin que la continuité soit assurée ;
- le plan de continuité d’activité mis en ceuvre par le délégataire pour I'exercice de I'activité déléguée.

A ce titre, I'engagement du délégataire de coopérer avec ’'ACPR en cas de contréle, notamment lorsqu’il s’adresse directement a lui, qui ne figure
pas a ce jour dans les conventions de I’assureur, sera a insérer dans les conventions de sous-traitance concernées.

MuTvALITE
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Ill. Le contrat

2. La délégation de gestion (9/14)

Contréle interne du délégataire
L'organisme d'assurance s'assurera que le délégataire dispose ou mettra en place un
dispositif de contréle interne.

Il procédera a des audits sur place.

source documentaire IFACI
Cabhier de la |

Recherche

La délégation de gestion
en assurances de personnes

Pistes pour un confréle interne efficace

Réolisé par une Unité de Recherche e st of oo e 1A
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Reporting

Ill. Le contrat

2. La délégation de gestion (10/14)

La plupart des convention prévoit des reportings, par exemple :

212

REPORTING

- F ]
Le courtier adressera a L"assureur

éléments constitutifs figureront ultérieurement en annexe des présentes.

deux reporting dont les

Le premier sera adressé au plus tard & la mi-novembre de I'année N sur la base des éléments constitutifs

arrétés au 31 octobre de I'année N.

Le second dont les éléments constitutifs seront arrétés au 31/12 de chaque année sera adressé dans les

5 jours ouvreés qui suivent la fin du 1er trimestre de 'année N+1.




Reporting (suite)

Ill. Le contrat

2. La délégation de gestion (11/14)

ANNEXE 3

! REPORTING CONVENTION DE COURTAGE ET DE GESTION
| RELATIVES AUX CONVENTIONS D'ASSURANCE
QUA24795/QUA24796 (article 2.12)

Fichier des adhérents : Fichier des sinistres :

Numéro d'adhésion a 9 caractéres,
MNom de l'assuré,

Prénom de I'assuré,

Sexe de l'assurg,

Date de naissance de l'assuré,
Créateur / repreneur (O/N),

Classe de risque,

Date d'effet du contrat,

Date d'effet des garanties,

Date de fin des garanties,

Date de fin du contrat,

Commission courtier,

Profession de I'assuré,

Département de I'assuré,

Revenu professionnel déclarg,
Garantie souscrite (IC, IV, DC, DA, RE, RC),
Montant souscrit,

Classe de risque,

Fiscalité Madelin (O/N),

Taux de surprime éventuel applicable,
Franchise Incapacité Temporaire Totale,
Primes encaissées TTC,

Primes encaissées HT,

Etat du contrat,

Date d’arraté du fichier.

-l........'.l.'..lﬂl.l..l

* ® ® ® "

Numéro d'adhésian & 9 caractéres,

Date de survenance du sinistre,

Date de début d’indemnisation,

Date de fin d'indemnisation,

Dernier Jaur Indemnisé,

Garantie,

Cause du sinistre,

Montant des prestations payées durant l'exercice N,
Cumul des prestations payées,

Date d'arrété de calcul.

o
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Ill. Le contrat

Reporting (suite)

Les conventions doivent évoluer de fagon a permettre a 'assureur :

» De s’assurer périodiquement du respect des procédures et en particulier
celles relatives a :
- la rédaction des clauses
- lidentification des décés
- la recherche de bénéficiaires

» De répondre aux demandes des éventuelles bénéficiaires dans les délais
(section 4, AGIRA 1)

» De disposer des éléments permettant d’effectuer les interrogations
annuelles au RNIPP (section 5)

A moins que ces deux dernieres puissent étre également externalisées et
dans ce cas auditées par I'assureur.




Projet d’harmonistation reporting en délégation :

Ill. Le contrat

2. La délégation de gestion (13/14)

Description des Statut Type
données - ANALYSE Obligatoire / | Num /
DETAILLEE ASSURES | Conditionnel / | Alphamum / | Commentaires / Définitions Justification de la donnée ou du groupe
NOMINATIF Disponible Alpha / Date de données

Identification de l'assuré
ASSURE PRINCIPAL*
Quvrant droits du contrat
obligatoire pour les garanties santé et en prévoyance si géré dans le Sl du délégataire
DONNEES ADMINISTRATIVES
Prénom principal o] A Identification et déshérence des contrats
Zieme Prénom D A Déshérence des contrats
3ieme Prénom D A
Nom de naissance D A
Date de naissance de C D Contréle des montants des prestations
l'assuré Obligatoire si le NIR de l'assuré n’est pas Déshérence des contrats

connu, et pour les assurés d'un contrat santé Contréle des droits

Statistique /| Démographie
Département de D N 99 pour naissance & I'étranger
gg:?::::e de D A Déshérence des contrats
naissance




Ill. Le contrat
2. La délégation de gestion (14/14)

Projet d’harmonistation reporting en délégation :

Description des Statut Type

données - ANALYSE Obligatoire / | Num /

DETAILLEE ASSURES | Conditionnel / | Alphamum / | Commentaires / Définitions Justification de la donnée ou du groupe
NOMINATIF Disponible Alpha / Date de données

BENEFICIAIRE*

ayant droit d'une garantie santé ou prévoyance, obligatoire si géré dans le SI du délégataire

DONNEES ADMINISTRATIVES

Prénom principal o] A Identification et déshérence des contrats
2ieme Prénom D A

3ieme Prénom D A Déshérence des contrats

Nom de naissance D AN

Date de naissance du C D Contréle des montants des prestations

bénéficiaire . L . Déshérence des contrats
Obligatoire si le NIR n'est pas connu, et pour Contréle des droits

.. 3
les bénéficiaires d'un contrat santé Statistique / Démographie

Département de D N 99 si naissance a I'étranger
naissance e
Déshérence des contrats
Commune de D A
naissance
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Ill. Le contrat

3. L’obligation et la nécessité de mise a jour des données
clients (1/6

La recherche des assurés décédés (et en particulier interrogation RNIPP — section 5)

est rendue compliquée par une absence d’information ou des données incompleétes
ou erronées.

Par exemple les constats suivants ont été effectués par nos équipes lors d’audit :

= Date de naissance postérieure a la date d’effet du contrat

= Nombre de naissances anormalement élevé pour les 1°" janvier

= Nom et Prénom avec caracteres speciaux (#), des chiffres, des doubles espaces ou
plus, des triples lettres ou plus

= Noms composés comme suit : « Nom » suivi de « époux » suivi de « autre nom ».

etc.

Le plus souvent il s’agit d’erreur de saisie ou de non application de la procédure (si elle
existe) par le gestionnaire.

[MureALITE
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Ill. Le contrat

L,ACPR reporte Ie type d ,erreu rs é éViter 3. L’obligation et la nécessité de mise a jour des données
(Q/R janvier 2016) : clients (2/6

v'"Champ de nom de jeune fille ou du sexe (M ou F) non renseigné ;

v'"Nombre de lettres des prénoms (pour éviter les initiales) ;

Ve X» « XX », « XXX », «0» «00 », etc. ala place du nom ou du prénom ;

v'Faible occurrence des prénoms et des lieux de naissance pour identifier les erreurs de saisie ;
v'ldentification des noms ou prénoms atypiques ou au regard de leur petite ou grande taille (ex.
accolement de la civilité ou le nom du conjoint) ;

v'"Nombre de lettres triples dans le prénom ou le nom patronymique (ex. 3 L — pour identifier les erreurs
de saisie) ;

v'Présence d’un caractere spécial (« * », « #», « - », « U », « & », « ¢ », chiffre dans le nom/prénom,
etc.) ;

v'Prénom incluant la civilité ;

v'Prénom comportant un double espace ;

v'Interversion entre les champs nom et prénom(s) ;

v'Nom incluant la mention « né » ou « née » / « veuve » ou « veuf » / « épouse » Ou « époux » ;
v'Présence d’un nom a particule (ex. patronyme + (de) en fin) ;

v'Présence d’un nom ou d’un prénom double comportant un tiret (« - ») ;

v'Concentrations anormales des dates de naissance (ex. surreprésentation des naissances au 1°" jour de
chaque mois) / incohérence des dates de naissance (ex. 30 février, 32 décembre, etc.) ;

v'Date de fin de contrat incohérente (ex. 1892 ou 2100) ;

v'"Nom identique au prénom ou nom comprenant le prénom ;

v'Date d’effet du contrat identique a la date de naissance. D
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Ill. Le contrat

3. L’obligation et la nécessité de mise a jour des données
clients (3/6

La mise a jour des données et la fiabilisation de la base concerne également le
traitement des adresses postale et en particulier le dispositif en place afin de
résoudre et traiter les plis non distribués (PND)

Il convient de mettre en place une procédure de traitement des PND. Ces procédures

prévoient en particulier :

- Recherche dans I'annuaire

- Vérification des adresses mentionnées dans les derniéres demandes
- Appel téléphonique au souscripteur (si applicable)

- Envoi d’'un email (si applicable)

En I'absence de résultat le caractéere PND de l'adresse est enregistré dans le
systeme, il convient également de matérialiser les recherches effectuées.




Ill. Le contrat

3. L’obligation et la nécessité de mise a jour des données

clients (4/6

Concernant les PND soulignons la recommandation de 'ACPR (Q/R janvier 2016):

o Indication sur I'enveloppe, pour 'ensemble des courriers, du nom et de I'adresse de 'assureur
afin de maximiser les retours de NPAI / PND (désormais intitulés Reflex « REstitution de
l'inFormation a L’EXpéditeur »).

o Contrdle de la qualité des adresses lors des envois postaux, y compris chez le « routeur » (dans
la convention passée avec ce prestataire), afin de respecter les conditions de La Poste (ex.
respect des champs).

o Vérification aupres de La Poste ou du routeur que toutes les conventions ont bien été passées
pour s’assurer du retour effectif des courriers en NPAI lorsqu’ils ne parviennent pas a leurs
destinataires.

o Traitement des courriers revenant NPAI / PND (centralisation des retours, identification dans les
applicatifs, mise a jour des adresses, etc.), notamment, le cas échéant, lorsqu’ils reviennent chez
un prestataire « routeur ».

o Recours aux réseaux commerciaux ou a des prestataires externes pour actualiser les adresses.

o Traitement des cas / portefeuilles de clients « orphelins » (dont I'apporteur n’est plus en relation
avec l'assureur).

o Mise en place ou amélioration des mises a jour automatiques et régulieres des données /
informations clients entre les bases assureur et apporteur.



Ill. Le contrat

3. L’obligation et la nécessité de mise a jour des données

clients (5/6

Dans le cadre des interrogations AGIRA, il convient d’utiliser et donc de disposer du
nom de naissance ou du hom de jeune fille pour les femmes mariées.

En effet la consultation s’effectue sur les noms de jeune fille et non sur les noms
maritaux (de méme qu’elle s’effectue sur les prénoms de I'état civil et non les
prénoms d’usage).

A Attention :

« nom d’'usage », ce terme peut porter a confusion s'’il est demandé au souscripteur.
En effet, le nom d'usage peut étre différent du nom indiqué sur la piéce
d’identité : un nom de famille indiqué sur une CNI ou un passeport pourra
étre différent d’'un nom d'usage utilisé dans la vie quotidienne comme par
exemple « Nom d’épouse accolé au nom de jeune fille » en guise de nom
d'usage.




Ill. Le contrat

3. L’obligation et la nécessité de mise a jour des données

clients (6/6

Les données de la base client doivent étre prises en compte dans le chantier de
qualité des données.

Méme si ce chantier de qualité des données a pour but principal de garantir
I'exactitude, I'exhaustivité et la pertinence des données utilisées pour les reporting
reglementaires (Provisions, SCR, MCR et plus généralement QRT) il doit également
intégrer toutes les données de I'organisation et en particulier celles qui donneront lieu
a des reporting a destination de 'ACPR (voir plus loin) méme si ces états sortent du
cadre de Solvabilité 2.

L’ACPR rappelait (23 juin 2015) concernant la Qualité des données :

- Les organismes doivent mettre en place un dispositif de gouvernance des
données

- La gouvernance des données intégre en particulier I'objectif de Responsabilisation
et transversalité : intégration dans la gouvernance globale de l'organisme en
associant plusieurs directions (DSI, métiers, etc...)



Ill. Le contrat

Pour les affaires nouvelles

4. Comment fiabiliser les informations sur les assures et

obtenir les données en fonction de I’origine du contrat?
/]

Les bulletins d’adhésion qu’ils soient individuels ou collectifs doivent
systématiqguement comporter les informations nécessaires a :

- I'interrogation RNIPP
- envoi de courriers

Par conséquent les bulletins doivent impérativement comporter :
v" Nom
v" Prénoms
v" Date et lieu de naissance
v Adresse postale

Pour le stock

Une campagne de mailing est le plus généralement retenu afin de corriger le
portefeuille. La difficulté pour les contrats individuels sera liée au nom de jeune fille.
Alors que pour les contrats collectifs d’entreprises, les informations manquantes
devront étre communiquées par lI'entreprise (lieu de naissance non demandé le plus
souvent).



Ill. Le contrat

4. Comment fiabiliser les informations sur les assures et

L,ACPR préCise (QR Janvier 201 6) qu ’ |I COnVient obtenir les données en fonction de I'origine du contrat?

de procéder dans les meilleurs délais a (1/2) :

L’enrichissement des données manquantes par des prestataires externes (Big data)

Prise de contact avec les clients pour compléter les informations manquantes
(notamment nom de jeune fille, deuxiéme prénom, vérification du prénom de ['état
civil v/s prénom d’usage etc.), y compris pour les contrats collectifs ou les contrats en
délégation de gestion.

Le croisement de l'ensemble des données internes détenues par Il'assureur
(notamment croisement des fichiers sur des portefeuilles différents en assurance vie
(ex. individuel / collectif) ou sur les contrats d’assurance IARD).

Le croisement avec 'ensemble des données détenues par I'apporteur (ex. étude de
la faisabilité du croisement des bases clients communes ou connectées dans le cas
des bancassureurs) ou le délégataire de gestion.



L’ACPR précise (QR Janvier 2016) qu’il convient
de procéder dans les meilleurs délais a (2/2) :

Ill. Le contrat

Possibilité pour les clients de mettre a jour les informations via un espace personnel
sur un site internet sécurisé.

Mise en place d'une campagne de récupération : mobilisation des réseaux
commerciaux (agents généraux, conseillers commerciaux, CGPI et partenaires) ou
des délégataires de gestion pour compléter ou actualiser les informations sur les
clients (adresses, noms de jeune fille, etc.) / Mise en place d’objectifs ou de systémes
d’incitation financiere / Rédaction de clauses ad hoc dans les conventions de
distribution ou de gestion.

Lorsque les fichiers clients sont gérés par d’autres entités du groupe et qu’une erreur
/ anomalie est constatée, mettre en place une procédure avec ces entités permettant
de rendre la correction de donnée rapide, efficace et pérenne (au besoin mettre en
place des alertes a destination de I'entité gestionnaire des fichiers).

4. Comment fiabiliser les informations sur les assures et

obtenir les données en fonction de I’origine du contrat?
/]




Ill. Le contrat

4. Comment fiabiliser les informations sur les assures et

L,ACPR (Q/R janVier 201 6) I‘ecommande . benir les données en fonction de I’origine du contrat?

» Des actions de récupération de l'identité et des coordonnées des salariés / de mise a jour des
informations sur les adhérents / affiliés auprées des apporteurs / délégataires de gestion et des
entreprises souscriptrices (en particulier afin de faciliter les consultations du RNIPP).

» La conservation des informations sur les clients conformément aux dispositions de l'article A. 342-
5 du code des assurances (les informations doivent étre a tout moment d’'un acces facile).

» Actions de recherche des bénéficiaires des prestations en cas de déces / des prestations retraite.

» La mise en place de différents dispositifs d'information permettant de suivre les adhérents/affiliés :
au moment du départ de I'entreprise souscriptrice,
lorsque I'entreprise souscriptrice a changé d’adresse ou
lorsque I'entreprise souscriptrice a fait I'objet d’une liquidation judiciaire.

» En cas de résiliation des contrats (départ des salariés de I'entreprise) : soumission des contrats au

RNIPP pour vérifier le décés de I'assuré pendant la période de validité du contrat.

Par ailleurs 'ACPR rappelle I'obligation des organismes en terme de suivi des clients pour avoir une
« connaissance actualisée » de la clientéle (cf. article L. 561-6 du code monétaire et financier).



IV. Le dispositif
AGIRA 1

Le rappel des principes

La mise en place
opérationnelle

Un exemple de process
optimisé




IV. Le dispositif AGIRA 1
1. Le rappel des principes (1/5)

Loi du 15 décembre 2005 introduit un nouvel article
L139-9-2 Code des assurances (L 223-10-1 Code de la Mutualité)

Toute personne physique ou morale peut demander par lettre a un ou plusieurs
organismes professionnels representatifs, habilitées a cet effet par arrété du
ministre chargée de I'économie, a étre informée de l'existence d'une stipulation
effectuée a son bénéfice dans une police souscrite par une personne physique
dont elle apporte, par tout moyen, la preuve du déces.

Dans les quinze jours suivant la réception de la lettre mentionnée au premier
alinéa, l'organisme transmet cette demande aux entreprises agréées pour
exercer les opérations d'assurance dépendant de la durée de la vie humaine.
Lorsque la personne morale ou physique mentionnée audit alinéa est désignée
dans une police comme bénéficiaire, ces entreprises disposent d'un délai d'un
mois pour l'informer de l'existence d'un capital ou d'une rente garantis payables
a son benéfice.
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IV. Le dispositif AGIRA 1
1. Le rappel des principes (2/5)

Contexte : demande d’'une personne physique ou morale d’étre informée de
I'existence d’une stipulation effectuée a son bénéfice dans une police par une
personne physique dont elle apporte la preuve du décés

N
Obligation [N Réceptionner toutes les demandes provenant de 'AGIRA
n°t : Y,
\
Obligation [N Effectuer la recherche de la personne décédée dans le fichier des souscripteurs
n°2 : )
N
» Sila personne décédée avait souscrit un contrat alors il y a obligation d’identifier si la
olsbEilenl  personne a l'origine de la demande est bénéficiaire d’au moins un des contrats
n°3: J
N
 Sila personne a l'origine de la demande est bénéficiaire : obligation de I'informer sous 30
Obligation EETeIVI S
n°4 : Y,




IV. Le dispositif AGIRA 1

Monsicur Marcel Squumuenws O lo2 [AS} 10
, . , . , Ruec NN
> Réception d’un courrier [ ' 12 . 20%
Tél. : R
par AGIRA
AGIRA
~AG.LRA, 75131 Pacs Godex 9
. , 1 7. 8602014
> Accompagné de [Il'acte

Roubaix, le 27 novembre 2014

de déces

Objet : Décas de Madame Yvette SO

Madame, Monsieur,

T'ai le regret de vous faire part du décds, survenu le 12 novembre 2014 & Roubaix, de Madame Yvette SUNED
GEENPR, née 1o 29 aoft 100% & Rumslmmie, France, et dernidrement domiciliée : 223 Rue I S—_———— "

En qualité d’époux de Madame Yvette SONMNEENSNN®, je procdde sux démarches et formalités consécutives &
son déces.

Ces docu ments seront Je vaus prie de trouver ci-joint une copie de I'acte de décés et vous demande de bien vouloir renseigner les

bénéficiaires éventuels & propos des différentes assurances vie auxquelles Madame Yvette _uumit

transmis aux organismes ™™ :
- Je reste & votre disposition pour toute autre information complémentaire.
assureurs (via la

plateforme)

Vous remerciant & I’avance, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, mes sincéres salutations.

Marcel SORSMRMAND

. sinnuture



Les organismes d’assurances ont I’obligation de participer au dispositif.

IV. Le dispositif AGIRA 1
1. Le rappel des principes (4/5)

-

\_

L’AGIRA annonce 184 organismes participants...

... ce qui signifie que beaucoup d’organismes concernés ne

sont pas encore inscrits

~

/

LACPR précise par ailleurs qu’il existe 250 organismes vie.
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IV. Le dispositif AGIRA 1

1. Le rappel des principes (5/5)

Chiffres du dispositif AGIRA 1 (février 2016 — Source AGIRA)

2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Demandes adressées
a I'AGIRA

20 972
26 155
29 665
33 119
38 492
49 815
57 879
68 870

Nombre de contrats
détectés via AGIRA 1

2276
3 198
3 180
4723
5 161
5 069
6 633
11 249

Montant des capitaux
(en millions d'euros)

61
87
92
125
129
135
178
212
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IV. Le dispositif AGIRA 1
2. La mise en ceuvre opérationnelle (1/3)

La mise en ceuvre opeérationnelle devra impérativement
prendre en compte :

La récupération des fichiers sur la plateforme internet de 'AGIRA
La mise en forme pour le traitement avec les outils internes

Un croisement avec la base client exhaustive

La recherche des déces déja connus

Le traitement des déces inconnus

La réponse aux bénéficiaires

Le suivi des résultats



IV. Le dispositif AGIRA 1
2. La mise en ceuvre opérationnelle (2/3)

Exemple 1 de courrier de réponse au demandeur

MME RS BRIGITTE
U :
92100 BOULOGNE BILLANCOURT -

Madame,

Nous avons bien regu votre courrier concemant le décés de notre souscripteur et nous vous en
remercions.

Nous, vous informons que nous nous rapprochons des bénéficiaires désignés par Monsieur LOUIS
pour obtenir les pieces nécessaires au réglement du capital décés.

Nous vous prions d'agréer, Madame, I'expression de nos meilleurs sentiments.



IV. Le dispositif AGIRA 1
2. La mise en ceuvre opérationnelle (3/3)

Exemple 2 de courrier de réponse au demandeur

MS MARCEL
59100 ROUBAIX

Monsieur,

Nous avons procédé au réglement du capital décés vous revenant, au titre du contrat S
G souscrit par Madame YVETTE S

Le paiement a &té effectué conformément a votre demande

e un chéque GEENEIER ouc vous trouverez ci-dessous.

Nous sommes bien entendu a votre disposition pour tout complément d'information et vous prions
d'agréer, Monsieur, I'expression de nos meilleurs sentiments.



IV. Le dispositif AGIRA 1
3. Exemple de process (1/7)

Exemple de process optimisé

Récupération des fichiers AGIRA
Croisement automatique des donneées

Traitement des résultats

Enregistrement des résultats des recherches

Communication aux bénéficiaires




IV. Le dispositif AGIRA 1
3. Exemple de process (2/7)

Exemple de process optimisé

1 Traitement des fichiers

1.1- Procédure automatique de récupération des éléments AGIRA
et sauvegarde sur un serveur interne

1.2- Traitement du fichier avant croisement avec la base client
(principalement formats et champs nécessaires)

1.3- Procédure automatique (BO, SAS, etc.) de croisement avec la
base client

1.4 - Sauvegarde des résultats du croisement

MuTUAl
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IV. Le dispositif AGIRA 1
3. Exemple de process (3/7)

Remarque sur : Le contenu du fichier AGIRA (format XML)

Information sur le document : date, nom du fichier

Information sur le demandeur et/ou le représentant : nom,
prenom, adresse

Information sur le décédé : nom, prénom, adresse, date et lieu de
naissance

[MureALITE
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IV. Le dispositif AGIRA 1

3. Exemple de process (4/7)

\

2. Traitement des résultats (en vue d’'une réponse et d’'une conformité a
AGIRA)

Si le demandeur est Réponse / Gestion du
bénéficiaire sinistre
si le décés a eu lieu
pendant la période
de couverture

Si le demandeur

) T ——————— Pas de réponse
Si le contrat est n’est pas bénéficiaire

résilié

el Pas de réponse

Si le défunt est
identifié comme

ayant été Réponse / Gestion du
souscripteur sinistre

Si le demandeur
n’est pas bénéficiaire

Pas de réponse

Si le demandeur

T Pas de réponse
n’est pas bénéficiaire P

Pas de réponse

MuTvALITE
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IV. Le dispositif AGIRA 1

3. Exemple de process (5/7)

2. Traitement des résultats (en vue d’'une réponse et une conformité a
AGIRA)

ﬁ_a procédure doit également traiter des cas suivants : \

o Sile déces est en cours de traitement

o Sile déces (inconnu jusqu’alors) concerne un souscripteur
mais d’autres bénéficiaires non concerné par la demande

o Quelles actions doivent étre validées par le management

o Dans tous les cas I'action « alimentation du fichier de suivi »

K doit &tre précisée /
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IV. Le dispositif AGIRA 1
3. Exemple de process (6/7)

3. Enregistrement des résultats de recherche (suivi)

N° de la Date de
réception | Nom du Date du | Nom du Ref £ oA
demande dela ldemandeurl déces défunt | personne DECES DEJA EN COURS NOUVEAUX DECES Etat du contrat
AGIRA
demande
N° de . Nompr.e.de o Nombre de
contrat Capital bénéficiaires contrat Capital bénéficiaires Résilié En cours

concernés concernés
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IV. Le dispositif AGIRA 1
3. Exemple de process (7/7)

4. Difficultés et problématiques diverses

- Croisement entre les bases (nom de jeunes filles, homonymes)

- Les contrats prévoyance ne désignent que rarement les
bénéficiaires nominativement. En cas d’identification d’un
nouveau déces l'assureur devra s’assurer des liens entre le

demandeur et le défunt.



V. L'interrogation
du RNIPP

et le dispositif
AGIRA 2

La reglementation

La mise en place
opérationnelle

Les pieges a éviter




V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
@ 1. La reglementation (1/4)

Larticle 3 de la loi du 17 décembre 2007 introduit I’article L132-9-3 (complété

par la loi du 26 juillet 2013) :

| - Les organismes d’assurances « s'informent, au moins chaque année, dans les
conditions prévues au Il du présent article, du déces éventuel de l'assuré. »

Il - Les organismes professionnels mentionnés a l'article L. 132-9-2 consultent
chaque année, (...) les données figurant au répertoire national d'identification des
personnes physiques et relatives au décés des personnes qui y sont inscrites. Les
entreprises d'assurance ainsi que les institutions de prévoyance et unions
mentionnées au | obtiennent de ces organismes professionnels communication de
ces données en vue d'effectuer des traitements de données nominatives. Ces
traitements ont pour objet la recherche des assurés, des souscripteurs et des
bénéficiaires décédés des contrats d'assurance sur la vie et des bons ou contrats
de capitalisation, a I'exception de ceux au porteur.
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V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
1. La reglementation (2/4)

L’engagement FFA (approuve par 'Assemblee Genérale de la
FFSA le 18 decembre 2007 et adopte par la Commission exécutive
du GEMA le 13 novembre 2008) :

Les entreprises membres de la FFSA ou du GEMA s’engagent a
rechercher au sein de leur portefeuille, les contrats d’assurance vie

réepondant cumulativement aux criteres suivants:

- provision mathématique supérieure a 2 000 euros,

- assuré ageé de plus de 90 ans,
- absence de contacts avec I'assuré confirmee pendant deux ans.




V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
1. La reglementation (3/4)

Cet engagement des organisations a été interprété par le marché comme une
mise en place de restrictions.

Considérant ces derniéres comme une violation a l'article L.132.9.3, TACPR
a par la suite fermement condamné ces restrictions ainsi que celles
consistant a restreindre les portefeuilles et notamment (ACPR Rapport au
parlement 28/04/2016) :

v« contrats collectifs,

v’ contrats temporaires déces,

v’ contrats obseques,

v’ contrats a terme,

v’ contrats gérés par les délégataires. »
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V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2

AC P R 1. La réglementation (4/4)

BANQUE DE FRANCE

L’ACPR preécise par ailleurs :

« l'exclusion de portefeuilles entiers de contrats particulierement sensibles
comme les contrats obseques, les contrats temporaires déces ou les contrats
de prévoyance collective ou de retraite souscrits dans le cadre de I'entreprise
est apparue en décalage avec I’objectif de la loi du 17 décembre 2007. »

LACPR rappelle dans le cadre du respect de la loi du 17/12/2007, I'importance
de ces contrats d’'un point de vue humain :

« Les contrats obseques sont principalement destinés a assurer la dignité
des funérailles de I'assuré décédé. »

\

« Les contrats temporaires déces ont vocation a assurer l'avenir du
conjoint survivant et des enfants dans le cas du déces (...). »
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V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
2. La mise en place opérationnelle (1/14)

AGIRA a mis en place une plateforme « Agira Vie »

Rssistant Importation de certificat 2 A i

Bienvenue |

Téléchargement de fichiers de
demandes d’interrogation de la base
des deces.

Cet Assistank vous aids & copier des o tIFaF‘ des istes de

Certiizats de onﬁan:e td \nstﬁd ocah de

certn‘i-c ts depuis votre disque vers un aq in de
ertificats,

certificat, émis par une Autorité de certification, est une
corﬂr Hmﬂe otre identité et contient des inform tions
rléespmzrpr tegavnsdmnessue tablr des
e 5in de ceﬁtﬁcat st
syst mecul tha’c rJ: onsenfes

Pour continuer, cliquez sur Suivant,

Application disponible a partir
d’un certificat sous :
https://www.recherche —beneficiaires.fr
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V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2

2. La mise en place opérationnelle (2/14)

’'accés au serveur web sécurisé de 'AGIRA s’effectue a l'aide des certificats
Radamess (Réseau d’Accés aux Données de I'Assurance et de la Messagerie
Sécurisée) fournis par I'autorité de certification Radamess.

Un nombre limité de certificats sont disponibles par société.

Notons que deux types de comptes sont disponibles :

-« Administrateur Société » qui permet notamment de déposer les fichiers
XML d’interrogation par lot ;

-« Utilisateur Société » qui permet notamment de consulter la plateforme et
télécharger les fichiers de réponses.




V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2

2. La mise en place opérationnelle (3/14)

Interrogation du fichier des déces

Recherche de contrats d'assurance vie souscrits par une personne décedée

gy

AGIRA

Société 02230312 Téléchargement demandes Vie

=ide ~AQITa

£i0€ Agira vie ichier des demangdes Vi

Contexte el cadre undique &aira Date de depor u a: B

ie

Etai: Tous -

Espace Sociele
-

Suivi des demandes vie

& Lancer la recherche

Pas de résultat

Contects Mgntions legsies
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L’interrogati u RNIPP et le dispositif AGIRA 2

La mise en place opérationnelle (4/14)

SOCIETE

L

)

[ AGIRA

1 - Constitution du fichier
XML

2 — Duverture de session
et authentification de la
Societé via certificat
Radamess dans l'entéte
du flux HTTPS

8 — Réception de la
reponac - fermeturc de
sessiaon

4 — Stockage du
»fichier regu

5 — Weérification
structura XML

Structure . OK / NOK

|

6 — Envoi d'un

— Enwvoi du fichier
I 3 — Envoi du fichier XML
| viaHTTPS
|
|
|
|
i
1
1
~ onse sous
1 7_Reép HTTPS
1 'aforme d’un flux XML
: [<Mam=sexx xml</Moms>
. <TAILLE>332</TAILLE=>
i <ETAT>OK</ETAT>
<URL>...</URL>
1
I
|
|
|
i
12 1 Envoi d'un mail & la

Socgiele pour la prevenir de la

mis

a disposition du fichier

accuse de reception

Si OK

9 — Validation des
interrogations a partir
des régles AGIRA

.

10 — Pour chague
interrogation, si OK,
Interrogation base AGIREA

]

e XML de réponse

13 — OQuverture de
session et
authentification de la
Socigté via certificat
Radamess dans l'entéte
du flux HTTPS

14

I'URL HTTPS du fichier

v

— Téléchargement via

-+

XML des reponses

11 — Mise a dispaosition du
fichier XML des reponses
sur le serveur

T Je1yaly np jedaq : rnop
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Etape 1 : Conslitution dans le Sl de la Sociéte d'un fichier XML d'interrogation de la base
déces valide et conforme au schéma XML ainsi qu'aux régles fournies par 'Agira.

Etape 2 : Ouverture de session et authentification de la Société habilitée pour I'envoi de
fichier XML sur le site Agira-Insee (certificat Radamess).

Etape 3 : Envoi par la société d'un fichier XML d'interrogation dans une session HTTPS,

Etape 4 : Réception et stockage du fichier XML d'interrogations par 'AGIRA.
Vérification de la syntaxe du nom de fichier et de la correspondance de I'élément
<Societe> avec les informations du compte.

Etape 5 : Validation du fichier vis & vis du schéma XML. En cas d'erreur, le fichier XML
complet avec toutes ses interrogations est rejeté. Les informations concemant le rejet du
fichier sont intégrees dans le tableau de suivi des interrogations XML, par le bials d'une ligne
d'information a I'état ERREUR_XML (balise <Elat>)

Etape 6 : Envoi d'un accusé de réception au format XML
o flux HTTPS
o flux Mail constitué de la fagon suivante :
o Objet du mail: « AR <Nom du fichier XML de questions> - STATUT : OK».

Dans le cas d'un rejet, [a valaur OK daviant NOK
o le XML de I'Accusé Réception est mis dans le comps du mail.

Etapes 7 et 8 : Réception de I'accusé de réception du fichier XML d'interrogations par la
Société et fermeture de la session HTTPS.

V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2

2. La mise en place opérationnelle (5/14)

RUNENNS fie Sorl reain S JU 8 G835

i [
Gl 1A vaaL

Etape 9 : Validation des interrogations vis & vis des régles fournies par 'AGIRA. En cas
d'erreur, les interrogations non conformes sont rejetées, Les références des interrogations

rejelées, ainsi que les erreurs constatées sont consultables dans Je tableau de suivi des
Intermogations

Etapa 10 : Pour les interrogations valides, interrogation de la base AGIRA INSEE selon
Islgarithme de recherche décrit dans le présant cahier des charges,

Etape 11 : Restitution des informations de réponses aux inlerrogations par mise &
disposition d'un fichier XML de réponses sur une URL construites & partir de [ldentifiant
unigue du fichier dinterrogations.

Etape 12 et 13 : Appel par Ia Société de 'URL de téléchargement du fichier de réoonse et
téléchargament du fichier de réponse.
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V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
2. La mise en place opérationnelle (6/14)

lntérrogiatidriﬁ fichier des déces

"

AGIRA

Rechierche de beneficiuires de contrats d'aswumance vie en cas de déces

Société 60114521 Téléchargement demandes Vie

Alos 2qua INISEE Fichier CSV des demandes Vie
Aice foira Ve Date de dépot 4 &1 D

Lt Tous -

& Lancer larecherche

Hom du fichier  Enyweinte SHA. 1 Fichier d'mdex  Taille (Mio) Rine demondes  Date de depot

Etat

V2010 42p V2010 4.shal Va0 xml T 41 DIAZ/Z0M017 4&  Hor #lechzine
V2010 24zip V2010 24.shal V201D 24xml (4 26011120 U Her telethaiges
V2010 23zip V201D 23shal V2010 23xml (C*% ¢ SEVIII0 2 38 Horn #lethalgs
: Y2010 222p V2 22 V2010 22 .xn Cs ¢ DEM12010 12 36 Hor 1elechatae
B V2010 21zp V2010 29shal V2 Maml €4 7 2001201014 22 Mor lethaige
= Depdidun fichisg

V2010 20zp V201D 20shal V2010 20xml 7 ] 1120010 14 Hor = 1= hage

- el e Mminmnl i
Rl Linmesgaian V2010 19zip V2010 19shal Y2010 18yml ©° | 11251012 31 Hor tele:harge

o Sulvi des demandes ve

V2010 182Zp V2010 1Bshal V2010 18xm| C° 13 23NMIN000 0 Hontlethargs
8 Teléchaasnen: demandes ¥ = . ) —
vaD10 1.3p V201 1 L xml o1 161201058 “zieinalge

e hat Je s
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; _ ugs . . , 2. La mise en place opérationnelle (7/14)
Les spécifications techniques AGIRA précisent notamment : —

> Les différentes étapes de traitement du fichier XML depuis son envoi jusqu’au téléchargement du fichier de
réponse ;

» Les modalités de validation du fichier envoyeé :
« Le nom du fichier est normalisé ;
» L’extension du fichier ;
» Le format des interrogations du fichier ;

> Les six étapes de traitement des interrogations sont présentées :
Etape 1 : recherche sur 'ensemble des champs
Etape 2 : sauf la commune de naissance
Etape 3 : sauf la commune de naissance, sauf les prénoms 2, 3 et 4
Etape 4 : sauf la commune de naissance, sauf les prénoms 2, 3 et 4, sauf le jour de naissance
Etape 5 : sauf la commune de naissance, sauf les prénoms 2, 3 et 4, sauf le jour et le mois de naissance
Etape 6 : en remplagant successivement le prénom 1 par les prénoms 2, 3 et 4.

> Le format des données du fichier de réponse ;
> Les différents états possibles du fichier d’interrogation (Regus, En cours de traitement, Traité, etc.) ;

> Le processus de récupération des fichiers.



V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
2. La mise en place opérationnelle (8/14)

Exemple d’étapes de constitution d’'un fichier d’'interrogation :

»  Extraction de I'entrep6t (référence personne, nom, prénom, date de naissance, etc.) ;
»  Export des données vers Excel ;

»  Traitements sous Excel (a 'aide d’'une macro VBA), en particulier pour :
Extraction des données exploitées par AGIRA ;
Conservation du nom de jeune fille pour une femme mariée ;
Séparation des prénoms ;
Extraction du jour de naissance ;
Remplacement des tirets par des espaces pour les lieux de naissance et mise en
majuscule ;
Remplacement des caracteres spéciaux (accents et « ¢ » principalement) ;
Création des variables nécessaires pour le dépo6t du fichier sur la plateforme
AGIRA.

» - Export du fichier au format XML ;
» - Dépbt du fichier sur le site AGIRA
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V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
2. La mise en place opérationnelle (9/14)

Les spécifications précisent le schéma du fichier d’interrogation de la base
AGIRA:

. |Référence| Date Nombre | Numéro | Numéro ) . . ) Année de | Moisde | Jourde | Commune
Sociéte Nom|Prénom1 |Prénom2 |Préenom3|Prénom4|Sexe

Interne | Génération | Questions | Question | Contrat Naissance | Naissance | Naissance |de Naissance

Les variables Noms, Préenoms et Commune de naissance doivent étre
enregistrées en majuscules et sans accents (les espaces, apostrophes,
tirets sont possibles ainsi que les chiffres pour la commune de naissance)
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V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
2. La mise en place opérationnelle (10/14)

Lorsque le fichier d’envoi ou certaines données de ce fichier ne
sont pas conformes au format de [I'AGIRA, un retour
automatique precisant l'origine de l'erreur est disponible sur la
plateforme.

Selon les spécifications techniques, ce retour peut concerner :

|’extension du fichier ;

Une erreur lors de la réception du fichier ;

Le nom du fichier ;

Le schéma du fichier (variables nécessaires) ;
La référence du fichier d’interrogation ;

Les erreurs parmi les interrogations du fichier.

YV V V V VYV V
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Recherche sur 'ensemble

o champs e | 2. La mise en place opérationnelle (11/14)

o Mombre de o Présence
Résultals Commune ;
oui
L Jour dé
Bcherche sans la commune <13.ISSEHGE saisi o4
2
rien i
ombra de ﬂ:'
esultats
Recherche sans la commune, avec un seul
prénom mais sans le jour de naissance
@
non
Plusieurs Nembre da
: g
peiroan L Résuitats
aul
L 4
Recherche sans la commune avec le
3 prénom prineipal seul
non |
Nombre de oul
Résultals ¥
Recherche sans la commune, avec un seul
prénam mais sans e jour et le mois da
=0 5 nalssance
l non
|
Nomere de
Résultats
0
Retour information

Retour résultats

« pas de rasultat »




V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2

2. La mise en place opérationnelle (12/14)

Retours AGIRA sur le fichier d’interrogation

Les champs suivants sont retournés par AGIRA :

EtapeReponses NombreReponses NumeroReponse Nom Prenoml Prenom2 Prenom3 Prenom4 Sexe AnneeNaissance MoisNaissance

JourNaissance CodeLieuNaissance CommuneNaissance PaysNaissance AnneeDeces MoisDeces JourDeces CodelieuDeces NumeroActeDeces
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V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
2. La mise en place opérationnelle (13/14)

Exploitation des résultats

Les résultats des interrogations du répertoire RNIPP peuvent étre exploités au travers de
fichiers Excel.

Le fichier de résultats peut étre alimenté au fur et a mesure de I'étude par les
gestionnaires avec une alimentation par exemple en quatre catégories principales :

- Nouveaux déceés identifiés

- Déces déja connus

- Homonymes

- Erreurs Agira ou doublons

Pour les nouveaux déceés il conviendra ensuite de renseigner la situation :
- Déces non couverts (contrat résilié ou sans effet)
- Dossier a traiter



V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
2. La mise en place opérationnelle (14/14)

Chiffres du dispositif AGIRA (source AGIRA — février 2016)

2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

Consultation du RNIPP | Contrats identifiés a : .
Capitaux a regler (en

par I(::-s organismes la suite d"ur’1 déces e s

d'assurance avere
6 156 109 14 424 121
15107 588 28 557 270

24 094 516 17 671 423
31189 062 46 413 973

52 473 011 56 846 731

115 090 669 105 016 1151

221 400 693 152 140 1708

(le nombre de consultations est trés élevé en raison des multiples interrogations sur les mémes

portefeuilles)



V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2
3. Les pieges a éviter (1/2)

La qualité du fichier d’interrogation est déterminante pour garantir le succés du
croisement et éviter les pertes de temps lors de I'analyse des résultats.

-

-

11

Eviter des « Allers/retours » en raison de la non-conformité du fichier d’interrogations.

Ne pas effectuer seulement les corrections sur la base d’interrogation mais procéder
également aux corrections sur le fichier clients

Prévoir dans la procédure de ne pas réinterroger les homonymes identifiés dans une
précédente interrogation

Laisser des saisies en gestion qui nécessiteraient a nouveau des corrections
ultérieures.

Prévoir dans la procédure les interactions entre les services (en particulier
informatique et gestion)

Disposer d’un suivi en interne sur les fichiers déposés (dates, volumes, spécificités,
retour Agira).

Ne pas limiter le périmetre d’interrogations (a I'exception des souscripteurs décédeés)

Prévoir une interrogation AGIRA avant une résiliation pour non paiement
(interrogation unitaire)



V. L’interrogation du RNIPP et le dispositif AGIRA 2

3. Les pieges a éviter (2/2)

Quelques points a relever :

- La loi ne prévoit pas que les déces anciens de (plus de 30 ans) soient
exclus.

- Le droit d’acces au RNIPP est devenu opérationnel en mars 2009 et le
2moaongquemen’[ a la recherche ne peut étre sanctionné qu’a partir de mars

« Il convient de vérifier la présence d’'une démarche active de recherche des
assurés décédeés. La recherche doit étre générale et systématique et il ne
doit pas y avoir de mesures de priorisation.

- Les moyens mis en ceuvre pour une mise en conformité depuis I'entrée en
vigueur de la loi doivent étre démontrés et suffisants.

« Les informations recueillies par le RNIPP déclenchent l'obligation d’une
recherche active du bénéficiaire.



VI. La recherche
de benéficiaires
d’un contrat
préevoyance

L’obligations de moyens

Les différents contexte de
recherche

Les procédures
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VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

1. L’obligation de moyens (1/4)

L’article L. 113-5 du code des assurances préevoit que

«Lors de la realisation du risque ou a l'éechéance du contrat,
l'assureur doit exécuter dans le délai convenu la prestation
determinée par le contrat et ne peut étre tenu au-dela. ».

‘ un article tres général concernant tous les
risques.




VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

1. L’obligation de moyens (2/4)

L’article L. 132-8 du code des assurances prévoit que

« Lorsque l'assureur est informé du déces de l'assurée, l'assureur
est tenu de rechercher les bénéficiaires et, si cette recherche
aboutit, de l'aviser de la stipulation effectuée a son profit ».

‘ Il convient de préciser ce que I'on entend par « est
informé du déces ».

Dans la pratique les démarches aupres des
bénéficiaires ne seront initiées qu’a réception de l'acte
de déces.
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VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

1. L’obligation de moyens (3/4)

L’article L. 132-9-2 du code des assurances prévoit, dans le
cadre de l'interrogation AGIRA 1,

« (...) délai de 1 mois pour l'informer (ie le bénéficiaire) de
I'existence d’un capital ou d’une garantie payables a son bénéfice».




VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

1. L’obligation de moyens (4/4)

Loi du 17/12/2007 : Pas de mesure transitoire ni d’entrée en
vigueur différée ou progressive des dispositions : ne pas exclure
les déces avant 2008

Moyens et procédures « suffisants » (obligations de moyens)
Il convient de vérifier :
-la présence/absence de défaillances dans les traitements

-le traitement général et systématique des recherches

Il conviendra de mettre en ceuvre les moyens appropriés pour traiter
des dossiers difficiles (externalisation).

Un point d’attention (audit externe) est accordé aux dossiers anciens
afin de juger du suivi dans le traitement et les diligences.



Q
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VI. La recherche de bénéficiaires d’'un contrat prévoyance

2. Les différents contextes de recherche (1/5)

Que les clauses soient standards ou particulieres, elles peuvent
conduire a des contextes de recherche de bénéficiaires tres
différents.

Différents cas possibles de bénéficiaires
Conjoint
Partenaires pacsé
Associations,
Collectivités territoriales (commune, département, région ...)
Mineur ou majeur protégé
Personnes physiques désignées comme les enfants, les petits-
enfants ou autres
Etablissements publics (hépitaux, musées nationaux, etc.)
Entreprise de services funebres
Nantissement (banque au titre d’'un contrat emprunteur)
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VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

Par exemple . Conjoint

Des différences en terme d’action au sein de cette catégorie en
fonction de la rédaction de la clause :

La clause du contrat est la clause type « Mon conjoint, a défaut
mes enfants.... »
= par exemple acte de naissance au nom du defunt

La clause du contrat est une clause particuliere « Mme X, mon
épouse, ... »
= problematique entre Mme X / Nouvelle epouse

La clause du contrat est une clause particuliere « Mon conjoint
non separe de corps judiciairement... »

= Specifié sur un acte de deces (et non systematique sur
le bulletin de déces)



VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

2. Les différents contextes de recherche (3/5)

Des contextes de recherche parfois difficiles pour les
assureurs :

» Absence d’informations (adresse, NPAI, etc.)
» Deéces des bénéficiaires
» Bénéficiaires ne répondant pas (absence de réception des pieces)

» Personnes refusant leur qualité de bénéficiaires



VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

2. Les différents contextes de recherche (4/5)

Recours aux Professionnels

» Contrats avec des enquéteurs privés ou des généalogistes
» Recours fortement croissants par le marché a ces cabinets
» Taux de réussite moyen autour de 75%

» LACPR ne privilégie pas cette solution et estime que les
assureurs « restent libre de s’organiser ».



VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

2. Les différents contextes de recherche (5/5)

Recours aux notaires et a I’'administration fiscale

Un arrété autorise, depuis le 05/01/2017, le notaire a consulter le fichier

FICOVIE, fichier de centralisation de tous les contrats d’assurance vie en

France. Cette consultation du fichier FICOVIE par le notaire charge de la

succession sera possible apres avoir été mandate :

- Par les héritiers, afin d’identifier les contrats de capitalisation souscrits par le
défunt ;

- Par le bénéficiaire d’'un contrat d’assurance vie souscrit par le défunt afin
d’obtenir communication des informations relatives aux contrats dont le
mandant est identifié comme bénéficiaire, a I'exclusion des informations

relatives a d’éventuels tiers bénéficiaires.



VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (1/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Determiner les bénéficiaires

Connaissance des références de I'assuré décédé et des références du contrat
Consultation de toutes les archives (GED ou papier) par le gestionnaire déces
Vérifier la cohérence entre la date d’enregistrement de la clause dans le Sl et les archives
Rechercher si présence de traitement en attente en particulier sur les clauses

Le gestionnaire indique la clause bénéficiaire a retenir

Le gestionnaire déces doit contréler si la clause ne pose pas de probleme et si des
documents doivent étre demandés pour identifier les bénéficiaires




VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (2/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Determiner les bénéficiaires

Connaissance des références de I'assuré décédé et des références du contrat Cette étape dépend de Votre état
d’avancement en matiére GED et
de traitement des stocks.

Verifier la cohérence entre la date d’enregistrement de la clause dans le Sl et les
! Il est nécessaire de consulter
toutes les archives car certaines

Le gestionnaire indique la clause bénéficiaire a retenir déSignationS de bénéfiCiaire Ont
pu étre archivée sans étre traitée.

‘ Consultation de toutes les archives (GED ou papier) par le gestionnaire décés )

Le gestionnaire déces doit contréler si la clause ne pose pas de probléme et si des
documents doivent étre demandés pour identifier les bénéficiaires

MuTvALITE
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VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (3/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Determiner les bénéficiaires

Cette étape dépend de votre
Connaissance des références de I'assuré décédé et des références du contrat O rg an |Sat|0 n et d u S I

Consultation de toutes les archives (GED ou papier) par le gestionnaire décés Le SI peU I cont enir une da le de
clause plus récente que celle trouvée
‘ Vérifier la cohérence entre la date d’gpcrﬁig\gli:;rement de la clause dans le Sl etles en a I’Ch I ve

= Approfondir les recherches

Rechercher si présence de traitement en attente en particulier sur les clauses

— Le Si peut contenir une date de
clause "plus _ancienne que  celle
trouvée en GED

B O eumon aotvont Sne domaraes pout oammiaf oo sebsnaanee " 4% =8I non mis a jour

Attention également aux impacts sur les dates en cas de migration des S/
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VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (4/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Determiner les bénéficiaires

Connaissance des références de I'assuré décédé et des références du contrat S ’ aSS u re r q u ,au C u n CO u rri er d e
demande de modification de clause
ne soit en attente de traitement.

Si un courrier non traité est trouve par

le gestionnaire déces, il informe le
Le gestionnaire indique la clause bénéficiaire a retenir réd aCte u r (O u h Ié ra rC h Ie) q U I
validera avec le service juridique la
Le gestionnaire déces doit contréler si la clause ne pose pas de probléme et si des .y s
documents doivent étre demandés pour identifier les bénéficiaires Val |d |te de Ia Cl ause .

Consultation de toutes les archives (GED ou papier) par le gestionnaire déces

‘ Rechercher si présence de traitement en attente en particulier sur les clauses ’




VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (5/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Determiner les bénéficiaires

Connaissance des références de I'assuré décédé et des références du contrat Cette ét ape V a d é pe n d re d e Votre
procédure de traitement des
dossiers sinistres.

Consultation de toutes les archives (GED ou papier) par le gestionnaire déces

Vérifier la cohérence entre la date d’enregistrement de la clause dans le Sl et les
archives

Rechercher si présence de traitement en attente en particulier sur les clauses

Dans la plupart des cas Il
convient d’indexer les éléments
relatifs a la clause (contrat) dans

L] L] L]
Le gestionnaire déces doit contréler si la clause ne pose pas de probléme et si des | d t
documents doivent étre demandés pour identifier les bénéficiaires e OSS I er SI n IS re .

Le gestionnaire indique la clause bénéficiaire a retenir




VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (6/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Determiner les bénéficiaires

Si la clause ne pose pas de
Connaissance des références de I'assuré décédé et des références du contrat p r O b I é m e al O r S i I C O nvi e n d r a d e
Consultation de toutes les archives (GED ou papier) par le gestionnaire déces S U ivre Ia p rOCéd U re CO rres po n d a nt

au(x) bénéficiaire(s) déterminé(s).
Si la clause pose probleme ; de
nombreux cas sont possibles (vu

Le gestionnaire indique la clause bénéficiaire a retenir

—— ¥ —— préecédemment), le dossier est pris

‘ Le gestionnaire déces doit contréler si la clause ne pose pas de probléme et si des ’

documents doivent étre demandés pour identifier les bénéficiaires e n C h arg e par |a h ié rarC h ie et/o u Ie
service juridique.




VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (7/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Determiner les bénéficiaires

Exemple :

Si la désignation retenue ne nomme pas les
bénéficiaires mais les désigne par leurs
qualités (enfants, petits-enfants, héritiers...) et

que le capital déces est réduit (montant a
Vérifier la cohérence entre la date dgpgﬁgl:;rement de la clause dans le Sl et les déterm | ner) , |e ges’[|onna| re déCéS devra
demander un certificat d’hérédité accompagneé
d’'une attestation sur I'honneur certifiant que les
seuls héritiers sont bien ceux figurant sur le

Connaissance des références de I'assuré décédé et des références du contrat

Consultation de toutes les archives (GED ou papier) par le gestionnaire déces

Rechercher si présence de traitement en attente en particulier sur les clauses

Le gestionnaire indique la clause bénéficiaire a retenir

. ] 7 7 . V4
¥ certificat d’heredite.
Le gestionnaire déces doit contréler si la clause ne pose pas de probléme et si des ’

documents doivent étre demandés pour identifier les bénéficiaires

Si les héritiers n’arrivent pas a obtenir de
certificat d’hérédité, alors la copie du livret de
famille peut étre acceptée accompagnée aussi
d’'une attestation sur ’honneur.

MuTUAl
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VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (8/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Déterminer les bénéficiaires

Exemple :

Si la désignation retenue ne nomme pas les

bénéficiaires mais les désigne par leur qualité

Connaissance des références de 'assuré décédé et des références du contrat (enfants, petits-enfants, héritiers...) et que le

capital décés global est élevé (montant a

déterminer), le gestionnaire déces devra

————weewsw  demander une copie du certificat de notoriéte

. = ou a défaut un certificat d’hérédité accompagné

d'une attestation sur I'honneur certifiant

I'absence de notaire chargé de la succession et

Le gestionnsire indique Ia clause. bénsfiiais & reteni 'exactitude des informations figurant sur le
_— certificat d’héréedité.

‘ Le gestionnaire déces doit contréler si la clause ne pose pas de probléme et si des ’
documents doivent étre demandés pour identifier les bénéficiaires

Consultation de toutes les archives (GED ou papier) par le gestionnaire déces

Rechercher si présence de traitement en attente en particulier sur les clauses

Si les héritiers n’arrivent pas a obtenir de
certificat d’hérédité alors la copie du livret de
famille peut étre acceptée accompagnée de
cette méme attestation sur ’honneur. 4
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VII. La recherche de bénéficiaires d’'un contrat prévoyance

3. Les procédures (9/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Determiner les bénéficiaires

Connaissance des références de I'assuré décédé et des références du contrat EXe m D I e b

Consultation de toutes les archives (GED ou papier) par le gestionnaire déces
Si la désignation retenue est « Selon

Verifier la cohérence entre la date d’enregistrement de la clause dans le Sl et les . L. .
mes dispositions testamentaires

7 r
Rechercher si présence de traitement en attente en particulier sur les clauses d e posees I ) ,

Le gestionnaire indique la clause bénéficiaire a retenir

e e — le gestionnaire déces demandera

‘ Le gestionnaire déces doit contréler si la clause ne pose pas de probléme et si des ’

documents doivent étre demandés pour identifier les bénéficiaires u n e CO p i e d u te Stam e nt au n Otai re .




VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (10/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Determiner les bénéficiaires

Déterminer les bénéficiaires

Demander les justificatifs

Informatisation du lien entre le

bénéficiaire et le défunt




VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (11/12)

Exemple d’étapes pour la procédure Déterminer les bénéficiaires

De nombreux cas sont possibles, par exemple:

@ Déterminer les bénéficiaires La clause du contrat désigne des enfants ou petits enfants et
le certificat de notoriété mentionne I'existence d’'un testament.

Demander les justificatifs . . , . .
- Le gestionnaire déces transmettra le dossier aux rédacteurs

sinistres (ou hiérarchie) en indiquant la date de la derniére
Informatisation du lien entre , . . T , ,
le bénéficiaire et le défunt désignation de bénéficiaire effectuée par le défunt, et la date
du testament mentionné dans le certificat de notoriété.

Etablir les pieces
nécessaires au reglement

Le rédacteur sinistres indiquera au gestionnaire s’il est
nécessaire ou non de demander au notaire la copie du
testament. Dans [laffirmatif, a réception du testament, le
gestionnaire déces retransmettira le dossier aux rédacteurs
sinistres afin qu’on lui indique les bénéficiaires a retenir.



VI. La recherche de bénéficiaires d’un contrat prévoyance

3. Les procédures (12/12)

Un autre cas particulier (exemple de procédure)

Lorsque le souscripteur est un majeur protégé sous tutelle ou curatelle, le
gestionnaire déceés veérifiera si la clause bénéficiaire a été rédigée avant la mise sous
protection du souscripteur (le gestionnaire décés demandera la copie du jugement si
elle n'est pas présente au dossier).

Dans l'affirmative, il retiendra cette clause.

Dans la négative, il vérifiera la validité de la clause enregistrée sur le contrat du
majeur protége :
- Souscripteur sous tutelle : la clause est « les héritiers du souscripteur » sauf
accord du juge des tutelles pour une autre désignation ou pour la suppression
de toute désignation.
- Souscripteur sous curatelle : le libellé de la clause a été signée par le
souscripteur et par son curateur (avec accord du juge des tutelles si le curateur
est désigné bénéficiaire).
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VII. Le reglement des capitaux / prestations
1. Les démarches (1/1)

v d

Une fois les bénéficiaires identifies les démarches a effectuer pour le
reglement sont bien connues par tous les organismes (prévoyance et
épargne/retraite) car rentrent dans un cadre habituel de gestion d’'un dossier
sinistre.

Généralement les procédures documentent de fagon plutdt précise les
processus de reglement.

Il n'existe pas de dispositions particulieres nouvelles imposées par la
reglementation.

Contrairement aux délais qui sont encadrés par la réglementation ...

MuTvALITE
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VII. Le reglement des capitaux / prestations
2. Les délais reglementaires (1/3)

Loi du 13 juin 2014 définissant les délais pour le versement des
capitaux/prestations :

« L'entreprise d'assurance dispose d'un délai de quinze jours, aprés reception de
I'avis de décés [...] afin de demander au bénéficiaire du contrat d'assurance sur la vie
de lui fournir I'ensemble des piéces nécessaires au paiement. »

Dans le cas ou I'entreprise d’assurance aurait oublié de demander au bénéficiaire l'une
des pieces nécessaires au paiement le délai de versement mentionné ci-dessous n’en
est pas rallongeé :

« A réception de ces piéces, |'entreprise d'assurance verse, dans un délai qui ne peut
excéder un mois, le capital ou la rente garantis au bénéficiaire du contrat d'assurance
sur la vie. »

Le non respect de ce délai conduit aux majorations suivantes :

- le capital non versé produit des intéréts au double du taux légal durant deux mois

- a I'expiration de ce délai de deux mois, le capital non versé produit des intéréts au
triple du taux légal.

MuTvALITE
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VII. Le reglement des capitaux / prestations
2. Les délais reglementaires (2/3)

Mardi 29 janvier 2019, les sénateurs ont entamé I'examen des articles du projet de
loi PACTE. Au cours de cet examen, les parlementaires ont adopté une disposition
visant a renforcer les régles légales qui encadrent le reversement d’'une assurance-

vie a un bénéficiaire, a la suite du déces de I'assuré.

La loi contraint en particulier les assureurs a rechercher les bénéficiaires d'une
assurance-vie non réclamée, définit les modalités de revalorisation des sommes non
réglées apres le déces de l'assuré, encadre la procédure de versement des capitaux
au bénéficiaire ou encore prévoit le reversement des capitaux non réglés apres une

période de dix ans a la Caisse des Dépbts et consignation.
B
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VII. Le reglement des capitaux / prestations

2. Les délais reglementaires (3/3)

Apres réception de l'avis de déces et de sa prise de connaissance des

coordonnées du bénéficiaire ou au terme prévu pour le contrat, I'assureur
dispose d’'un délai de 15 jours pour demander au bénéficiaire des pieces
nécessaires au paiement. Apres réception de ces documents, celui-ci a un
délai d’un mois pour procéder au versement.

Le non respect du second délai est assorti de penalités a hauteur du double du

taux légal durant deux mois puis au triple du taux légal. Jusque la aucune

sanction n’était prévue en cas de manquement au délai de 15 jours.

Cet amendement propose d’appliquer des pénalités a hauteur du double du

taux légal durant un mois puis au triple du taux légal en cas de manquement

au deélai de 15 jours.

MuTUAl
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VIL. Le reglement des capitaux / prestations
3. Les frais (1/3)

Analyse par 'ACPR de 63 contrats d’assurance vie commercialisés par une quarantaine d’organismes.

Constat : un « certain nombre » d’assureurs avaient prévu l'imputation des frais de recherche des
bénéficiaires sur le capital déces.

Par exemple (clause au contrat) :

« Les frais éventuellement engagés par I'assureur pour la recherche des bénéficiaires, dans le
cadre de la loi du 17 décembre 2007, seront a la charge des bénéficiaires et pourront étre retenus
sur le capital da » ;

« La sociéte d’assurance, au moment de la survenance du sinistre, recherchera elle-méme les

bénéficiaires. Les frais spécifiques qui en résultent seront financés en les retenant sur le
portefeuille » ;

« Les preneurs d’assurance [...] déclarent accepter que l'assureur deduise des prestations
d'assurance les frais éventuels engendrés par les recherches effectuées en vue de verser ces
prestations d'assurance aux bénéficiaires ».

Le 13 février 2014, TACPR a alors publié une position pour indiquer que les pratiques consistant a
imputer sur le montant du capital décés versé au bénéficiaire tout ou partie des frais entrainés par la
recherche de ce dernier, que cette imputation soit prévue ou non dans les clauses du contrat, sont
contraires aux dispositions du code des assurances.

B

132



VII. Le reglement des capitaux / prestations
3. Les frais (2/3)

Cette position de 'ACPR concernant I'imputation des frais de recherche a été consacrée

quelques semaines plus tard par I'article 3 de la loi du 13 juin 2014.

Loi du 13 juin 2014 :

Le décret du 28 aout 2015 précise que : « les frais prélevés par I'entreprise d’assurance
apres la date de connaissance du décés ne peuvent étre supérieurs aux frais qui auraient
été prélevés si le déces n’était pas survenu »

— L'assureur ne peut pas prélever de frais pour ses obligations de recherches et
d’'informations des bénéficiaires

MuTvALITE
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VII. Le reglement des capitaux / prestations
3. Les frais (3/3)

et les autres frais ? ...

L'article L.132-5 précise : « L'assureur ne peut prélever de frais au titre de
I'accomplissement de ses obligations de recherche et d'information. »

Par ailleurs, les frais de gestion prélevés sur les contrats aprés le décés du souscripteur
sont plafonnés.

A lorigine : L 132-22-1 « Pour chaque contrat d'assurance sur la vie ou de capitalisation, la
valeur de rachat ou de transfert ne peut étre inférieure de plus de 5 % a la valeur de
rachat ou de transfert qui serait calculée sans que la provision mathématique ne tienne
compte des chargements d'acquisition dudit contrat contenus dans les primes devant étre
versées par l'intéressé. »

L'article 5 de la loi du 13 juin 2014 est venu compléter cet article :

« Le montant des frais a l'entrée et sur versement mis a la charge de ce dernier au cours
d'une année donnée ne peut excéder 5 % du montant des primes versées cette méme
année »

= Pour les contrats prévoyance : un texte inadapté !
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VII. Le reglement des capitaux / prestations
4. La revalorisation post mortem (1/5)

La revalorisation post mortem s’effectue dans les mémes conditions que celles prévues au contrat (le
contrat doit préciser les conditions de la revalorisation).

La revalorisation post mortem du capital intervient a compter de la date du déces (et plus a compter du
premier anniversaire du déces). A partir de cette date, les assureurs appliquent les frais et revalorisation
contractuelles des lors gqu’elles entrainent une revalorisation du capital nette de frais. Dans le cas
contraire, un niveau de revalorisation minimal a été fixé par le décret du 28 aout 2015 :

« A compter de la date de connaissance du déces, le capital en euros garanti en cas de déces produit
de plein droit intérét, net de frais, pour chaque année civile, au minimum a un taux égal au moins élevé
des deux taux suivants :

- La moyenne sur les douze derniers mois du taux moyen des emprunts de I'Etat francais, calculée au
1er novembre de lI'année précédente ;

- Le dernier taux moyen des emprunts de I'Etat francais disponible au 1er novembre de l'année
précédente ; »

Cette revalorisation minimale constitue un nouveau risque financier pour les contrats de prévoyance
des assureurs.



VII. Le reglement des capitaux / prestations
4. La revalorisation post mortem (2/5)

Article L132-5

Le contrat d'assurance comportant des valeurs de rachat et le contrat d'assurance sur la
vie ne comportant pas de valeur de rachat dont les bénéficiaires sont des personnes
physiques précisent les conditions dans lesquelles, en cas de déces, la revalorisation du
capital garanti intervient a compter du déces de l'assuré jusqu'a la réception des pieces
mentionnées a |'article L. 132-23-1 ou, le cas échéant, jusqu'au dépét de ce capital a la
Caisse des dépbts et consignations en application de l'article L. 132-27-2. Les frais
prélevés apres la date de la connaissance du déces sont plafonnés dans des conditions
fixées par décret en Conseil d'Etat. L'assureur ne J)eut prélever de frais au titre de
I'accomplissement de ses obligations de recherche et d'information.

La Loin® 2014-617 du 13 juin 2014 - art. 3 ajoute un dernier alinéa :

Pour les contrats d'assurance sur la vie ne comportant pas de valeur de rachat ou de

transfert dont les bénéficiaires sont des personnes physiques et pour les contrats

comportant une valeur de rachat ou de transfert, la revalorisation, mentionnée au

troisieme alinéa du présent article, de la part du capital garanti en cas de déces dont la

\éaEIeur en euros a été arrétée ne peut étre inférieure a un taux fixé par décret en Conselil
'Etat.

= Le taux de revalorisation minimal a par conséquent été généralisé aux contrats du
type assurance temporaire deces.



Le calcul de la revalorisation : C,=C, x (1+1)"
Avec : C, = Capital fin de période
C, = Capital début de période
| = taux de revalorisation
n = durée de la période (en jours, mois, années)

Souscription Survenance Versement du
du contrat du déces capital déces

MuTvALITE
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VII. Le reglement des capitaux / prestations
4. La revalorisation post mortem (4/5)

Gestion des revalorisations post mortem :

La revalorisation post mortem oblige les organismes couvrant les risques
de prévoyance non familier avec ces mécanismes de prévoir des
développements informatiques.

La gestion des revalorisations est de fait implémentée de fagon
automatique dans l'outil de gestion.

Les informations renseignées dans l'outil de gestion (dates, montants, etc.)
doivent donc étre contrdlées régulierement.

Par ailleurs, il convient de s’assurer que les contrats ne comportent pas de
clause de non revalorisation ou de revalorisation atypiques.

MuTvALITE
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Exemple de clauses atypiques

(anonymat de l'organisme) :

Le renvoi ci-dessous fait référence au taux de revalorisation post mortem :

f?e réserve le droit de modifier cette revalorisation dans les cas suivants
+ 5i le bénéficiaire refuse d'effectuer les formalités indispensables au versement des capitaux déces;
+ 5i le bénéficiaire désigné ne peut 8tre contactd, suite & une recherche infructueuse.

Lors de la rédaction des clauses contractuelles afférentes aux modalités de paiement
du capital déces, les clauses ne doivent pas conduire :

1) a une absence de revalorisation pour ce qui concerne les dispositions actuelles du
Code des Assurances,

2) aune revalorisation a un taux inférieur a celui fixé par décret.

MuTvALITE
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VIIl. Les impacts de la loi Eckert

1. Le versement a la Caisse des dépots et consignations

(1/4)

Rappel reglementaire :

Avant la mise en place de la loi Eckert :

» Les sommes dues au titre des contrats d’assurance sur la vie sont
acquises a I'Etat si elles n'ont fait I'objet d'aucune réclamation
aupres de l'organisme d’'assurance depuis 30 ans a compter du
déces ou au terme du contrat. Elles sont versées aux Fonds de
réserve pour les retraites (Loi de financement de la Sécurité
sociale pour 2007).

» Ces sommes doivent étre remises par les organismes d'assurances
dans les vingt premiers jours du mois de janvier suivant
I'anniversaire des 30 ans du déces (Instruction du 13 décembre
2007 concernant le recouvrement des sommes dues au titre des
contrats d’assurance sur la vie en déshérence).

» La loi de financement de la Sécurité sociale pour 2011 modifie le
versement de ces sommes au profit du Fonds de solidarité
vieillesse.



VIIl. Les impacts de la loi Eckert
1. Le versement a la Caisse des dépots et consignations
(7))

Aprés la mise en place de la loi Eckert :

» Les sommes dues au titre des contrats d’assurance sur la vie et n‘ayant pas fait
'objet d’'une demande de versement du capital sont déposées a la Caisse des
dépbts et consignations a lissue d’un délai de 10 ans a compter de la date de prise
de connaissance du décés par I'assureur ou de I'’échéance du contrat. Ces sommes
doivent étre versées dans le mois suivant I'expiration du délai.

»  Les sommes dues au titre d'un contrat d'assurance temporaire en cas de déces ne
font pas I'objet de ce dépobt lorsque le déces de I'assuré est intervenu antérieurement

au ler janvier 2015.

Déces Connaissance
¥ -¥ du déces par I'assureur

N v ¢ ¥
e / -///—

o
Y t, t +10ans t, +30ans
ou Transfert Transfert A I'Etat
Echéance
du contrat E -.

Libersé « Bgalité « Frarernié
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VIIl. Les impacts de la loi Eckert

1. Le versement a la Caisse des dépots et consignations
(3/4)

Décret du 28 aout 2015 :

Lors du dépb6t des sommes a la Caisse des dépobts et consignations (CDC), I'entreprise
d'assurance communique a la CDC par voie dématérialisée les informations suivantes :

- Pour I'ensemble des dépots :
o Le nombre de contrats concernés par le déepét ;
o Le total des sommes concernées ;

- Pour chaque contrat et bon de capitalisation concerné par le déep6ét :
o Le type et numéro de contrat, de bon, de police ou d'adhésion ;
o Le montant des sommes déposees ;
o La devise d'origine ;
o La date de connaissance du déces de l'assure ou la date de I'échéance du contrat.
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VIIl. Les impacts de la loi Eckert

1. Le versement a la Caisse des dépots et consignations
(4/4)

Décret du 28 aout 2015 :

Par ailleurs, il convient :

- De mettre en place d’une procédure annuelle d’extraction des dossiers non réglés a partir
de l'information relative a la date de connaissance du déces sur le périmetre prévoyance

concerné. Cette procédure permettra de suivre annuellement les dossiers dont les capitaux
devront étre versés a la CDC.

- De matérialiser les recherches de bénéficiaires infructueuses au sein d’une fiche
récapitulative. Cette démarche permettra de s’assurer et justifier que I'ensemble des
démarches possibles de recherches des bénéficiaires ont été exploitées et n'ont pas donneé
de résultats satisfaisants.




VIIl. Les impacts de la loi Eckert

2. La comptabilisation des nombres de contrats en
déshérence et I’évaluation du stock (1/6)

Article L132-9-3-1 (LOI n° 2014-617 du 13 juin 2014 - art. 3)

« Les entreprises dassurance, les institutions de prévoyance et les unions mentionnées
au I de larticle . 132-9-3 publient chague année, chacune pour ce qui la concerne, le
nombre et 'encours des contrats non régles.

Elles précisent les démarches, le nombre de recherches et le nombre et 'encours des
contrats correspondants gu'elles ont effectuées au cours de l'année en application des
articles L. 132-9-2 et L. 132-9-3, ainsi que les sommes dont le versement au
bénéficiaire résulte de ces démarches.

Elles établissent chaque année, chacune pour ce gui la concerne, un rapport, adressé
a leur demande a [Autorité de contrble prudentiel et de résolution et au ministre
chargé de 'économie, précisant le nombre et 'encours des contrats d'assurance sur /a
vie et des bons et contrats de capitalisation répondant a des critéres fixés par arrété
du ministre chargé de /'économie, dont les capitaux ou les rentes dus n'ont pas été
versés au bénéficiaire. »

= les articles 4 a 6 apportent des détails
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Art i C Ie L1 32-9-4 2. La comptabilisation des nombres de contrats en

déshérence et I’évaluation du stock (2/6)

« Le bilan d’application des articles L. 132-9-2 et L. 132-9-3 prevu
a larticle L. 132-9-3-1 est publie annuellement sur le site internet
de l'entreprise d’assurance ou sur tout support durable dans un
delai de 90 jours ouvrables a compter du 1er janvier de chaque
année. La description des démarches réalisées, dont les moyens
mis en oeuvre, au cours de l'année passée en matiére de
tfraitement des contrats d’assurance vie non regles »

— Internet

= Diffusion avant le 08/05/2017 (pour des informations arrétées au
31 déecembre de 'annee précédente)

= Informations tres détaillées dans les articles



Tableau 1 du L 132-9-4

VIIl. Les impacts de la loi Eckert

2. La comptabilisation des nombres de contrats en
déshérence et I’évaluation du stock (3/6)

NOMBRE DE CONTRATS
ayant donné lieu
a instruction/recherche
par I'entreprise d’assurance

NOMBRE D'ASSURES
centenaires
non décédés, y compris
ceux pour lesquels
il existe une
présomption de déces

MONTANT ANNUEL
(toutes provisions
techniques confondues)
des contrats des assurés
centenaires non décéedés

NOMBRE
de contrats classés
« sans suite »
par I'entreprise
d’assurance

MONTANT ANNUEL
des contrats classés
« sans suite »
par I'entreprise
d’assurance

Année N

Instructions en cours
au-dela d’une période
de 6 mois apres
connaissance du
déces

Contrats pour lesquels un
ou plusieurs bénéficiaires
n’ont pas pu étre retrouvés
ou réglés malgre les
démarches de recherche
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Tableau 2 du L 132-9-4

déshérence et |

évaluation du stock (4/6)

MONTANT ANNUEL
et nombre de contrats dont
I'assuré a éte identifie comme

ANNEE décédé (article L. 132-9-2)

NOMBRE DE CONTRATS
reglés et montant annuel
(article L. 132-9-2)

NOMBRE DE DECES CONFIRMES
d’assures/nombre de contrats
concernés/montant des capitaux a
régler (capitaux déces et capitaux
constitutifs de rente)

4 la suite des consultations au titre
de l'article L. 132-9-3

MONTANT DE CAPITAUX
intégralement réglés dans I'année
aux bénéficiaires/nombre de
contrats intégralement réglés aux
béneéficiaires
a la suite des consultations au titre
de l'article L. 132-9-3

N Montant en euros et nombre de
contrats

Nombre de contrats et
montant en euros

Nombre de déces confirmés, nombre
de contrats et montant en euros

Montant en euros et nombre de
contrats

Montant en euros et nombre de
contrats

Nombre de contrats et
montants en euros

Nombre de déces confirmés, nombre
de contrats et montant en euros

Montant en euros et nombre de
contrats

AGIRA 1

AGIRA 2
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VIIl. Les impacts de la loi Eckert

2. La comptabilisation des nombres de contrats en
déshérence et I’évaluation du stock (5/6)

Tableau du L 132-9-5

MONTANT GLOBAL
SITUATION réglé aux benéficiaires | con't\lrgtrg?g E]ézcg[ﬁl_bénéﬂ-
SITUATION ou transférés a la CDC g

au 31 decembre N 5131 décambee N au 31 décembre N sur le | ciaires ou transferés a la CDC

Montant global gy’ : Pyt au 31 décembre N sur le stock
exprimé en millions d’euros exggh’?rgtgncgggmgsde 31 s(;jtgggnlqdbigtme_ar - de contrats identifié au
(M€) 31 décembre N — 1 en nombre

millions d’euros et en
;
pourcentage de contrats et en pourcentage

Me Contrats M€ % Contrats %

Un périmetre incluant entre autres :

-Contrats d’assurance vie avec capitaux deces non réglés depuis plus d’'un an
-Contrats collectifs a adhésion obligatoire souscrits par une entreprise avec capitaux
déces non réglés depuis plus d’'un an

Envoi annuel a 'TACPR et au ministére de 'économie dans les 90 jours ouvrables qui
suivent leur demande.



Tableau du L 132-9-6

déshérence et I’évaluation du stock (6/6)

ANNEE

NOMBRE
de demandes
par les béné-

ficiaires
potentiels qui
ont permis a
I"assureur de
connaitre le

déces
(article
L. 132-9-2)

MONTANT
global et nombre
de contrats dont

|'assuré a été
identifie comme
décédé
(article
L. 132-9-2)

MONTANT
des capitaux réglés/-
nombre de contrats
réglés
(article L. 132-9-2)

NOMBRE
d’assurés identifiés
comme décédés et
nombre de contrats

ayant un assuré
identifié comme
décedé
a la suite des consul-
tations au titre de
Iarticle L. 132-9-3

MONTANT
des capitaux a régler dans
I'année/nombre de
contrats a regler
4 la suite des consulta-
tions au titre de I'article
. 132-9-3

MONTANT DES CAPITAUX
réglés/nombre contrats
réglés
a la suite des consultations
au titre de l'article L. 132-9-3

Nombre de
demandes

Montant en euros
et nombre de
contrats

Montant en euros et
nombre de contrats

Nombre de déces
confirmés d'assurés et
nombre de contrats

Montant en euros et nom-
bre de contrats

Montant en euros et nombre
de contrats

Une publication :

-Sur internet ou tout support durable
-Délais de 120 jours

MuTvALITE

FRANCAISE



VIIl. Les impacts de la loi Eckert

3. Le détail des démarches effectuées (1/1)

La mise en place de reporting prévu par la loi Eckert impose aux
organismes d’accorder une importance majeure a la problématique de la
lutte contre la déshérence et d’entreprendre de nombreuses démarches
en ce sens.

Il convient en premier lieu de démontrer a l'autorité de contrble les
améliorations ou l'adéquation des démarches effectuées a la taille du
probleme en termes de :

» Moyens financiers

» Moyens humains

» Rédaction de procédures

» Contréle interne efficace

» Plan d'actions

» Qrganisation adaptée



IX. Le pilotage

Le suivi du portefeuille :
I’exemple des souscripteurs
agés

Les statistiques sur les
assurés décédés

Le monitoring des détails

Listing des contrats dont le
capital garanti est supérieur a
7500€




ACPR (avril 2016)

Nombre particulierement élevé d’assurés centenaires et « super-centenaires » dans
les systémes d’information des assureurs vie ou présence d’assurés d’age
canonique. Ainsi, les 28 organismes du plan d’actions de 'ACPR détenaient, au 31
décembre 2014, 75.369 assurés centenaires « en vie », a comparer aux 20.000
centenaires recensés en France.

Parmi ces assurés centenaires considérés comme « en vie », plusieurs centaines d’entre
eux avaient plus de 110 ans et un certain nombre plus de 130 ans.

De méme au 31/12/2015, le nombre d’assurés agés de plus de 95 ans et de moins de 100

ans s’élevait encore a 136.414, alors que le nombre de Francais agés de plus de 95 ans

est évalué a environ 85.000 par 'INSEE.

‘ Un suivi du portefeuille s'impose en terme de caractéristiques des assurés et en
particulier sur les clases ages pour les risques viagers.

‘ En matiere de prévoyance de nombreuses catégories de contrats sont par
nature non sujet a ces problématiques comme par exemple les contrats de la

catégories des actifs pour lesquels les garanties prennent fin a 'age de départ
en retraite. "



IX. Le pilotage

1. Le suivi du portefeuille : Fexemple des souscripteurs

Recommandation ACPR (janvier 2016)
> ldentification de 'ensemble des assurés centenaires « en vie » dans les portefeuilles
de contrats d’assurance vie (individuelle et collective).

» \Vérification d'une anomalie éventuelle sur la saisie de la date de naissance des
assurés centenaires (ex. concentration des naissances au 1¢" janvier 1900).

» Vérification de leur survie s’ils ne sont pas identifiecs comme décédés par AGIRA 2 (au
besoin par un prestataire externe).

» Mise en place d'un indicateur de suivi des assurés centenaires et plus globalement des
assureés ages (ex. 85 ans).



IX. Le pilotage
2. Les statistiques sur les assurés décédeés (1/3)

Exemple d’exploitation des retours d’interrogations du RNIPP (1/2)

Exemple de répartition par sexe des retours AGIRA

Part Hommes (%) |Part Femmes (%)

Base retours Agira 73,1 26,9
dont :

Nouveaux décés 69,9 30,1

Homonymes 79,9 20,1

Déceés connus 76,3 23,7

Sur ce portefeuille la part des hommes et des femmes et 'age moyen est assez équilibré.

Les anomalies sur les noms de jeune fille du fichier d’interrogation pourraient expliquer
cette apparente sous représentation des femmes dans les fichiers de retours AGIRA
(laquelle représentait dans le cas présent un facteur d’inquiétude pour le régulateur).

Néanmoins il convient de prendre en compte les différences de probabilités de déces
entre les hommes et les femmes avant de conclure.
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Exemple d’exploitation des retours d’interrogations du RNIPP (2/2)

Afin de calculer une part théoriqgue de femmes dans le fichier de retours AGIRA, nous
avons calculé pour chaque souscripteur une probabilité de déceés (table reglementaire
THTFO0002) depuis la date d’effet jusqu’a ce jour pour les contrats en cours :

IX. Le pilotage
2. Les statistiques sur les assurés décédeés (2/3)

Prob. décés
Hommes (%)

Prob. décés
Femmes (%)

Base clients

8,38

4,1

Le rapport entre les probabilités de décés Hommes et Femmes permet de valider un
nombre de deécés d’hommes supérieurs a celui des femmes et conduit a une part

d’hommes de 68.5%.

Ce résultat valide la répartition entre les deux sexes du nombre de déces dans les retours

AGIRA
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Reporting sur les classes d’ages

Nous avons constaté lors de cet audit que la part des décédés (nouveaux déces)
augmente dans des proportions cohérentes avec la classe d’age

Poids des décés dans la
Classe d'age |base d'interrogation Rapport
<50 0,048% 1
50-70 0,124% 2,6
>70 0,158% 3,3

En comparaison avec les rapports entre les probabilités annuelles de décés a des ages
moyens (ce rapport étant sensible a 'Age moyen retenu pour la premiére classe) :

Probabilité de
Age moyen déces annuel Rapport
40 0,2% 1
60 1,1% 4,8
80 6,7% 5,8

= Nous en déduisons gu’il n’existe pas d’'incohérence en terme de classes d’ages sur les
nouveaux déceés issus des retours AGIRA
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IX. Le pilotage
3. Le monitoring des délais (1/1)

Il existe de nombreux délais pour lesquels il convient d'étre attentif et qui
nécessite par conséquent un reporting et un suivi :

o Délais de traitement des demandes de modification des clauses

o Délais de réponse dans le cadre AGIRA 1 a l'initiative d’'un bénéficiaire potentiel

o Délais entre I'information du déceés et le début des recherches des bénéficiaires
—> Suite au retour RNIPP les volumes de retour peuvent générer une surcharge
de travail importante qu’il doit falloir prévoir

o Délais entre deux actions de recherches de bénéficiaires
- Prévoir dans les systemes des relances automatiques
- Limiter les cas de suspension des relances (pour traitement de la gestion
courante)
- Documenter les cas de report des relances (par les gestionnaires)
— Les actions de recherches du notaire en charge de la succession ne doivent
pas exonérer I'organisme de ses obligations de recherches de bénéficiaires.
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IX. Le pilotage

4. Listing des contrats dont le capital garanti est supérieur
a 7500€ (1/4)

L'idée d’un fichier centralisé des contrats d’assurance-vie est née des préconisations du
rapport Berger-Lefebvre présenté en avril 2013 et portant sur I'épargne financiere et sur
les besoins de financement de I'économie.

Le rapport proposait la création d’un tel fichier parmi plusieurs mesures visant notamment
a « consolider la confiance des Francais dans l'assurance vie » et « inciter aux
placements longs et plus risqués pour répondre aux besoins de financement des PME,
des ETI et du secteur du logement ».

La centralisation des informations relatives aux contrats d’assurance-vie a par ailleurs été
estimée « utile a une meilleure connaissance et un meilleur suivi des comportements
d'épargne des ménages ». Elle permettra de plus de lutter contre la fraude fiscale en
facilitant le contrble des taxes et impbts auxquels sont soumis les revenus d’une
assurance-vie mais aussi I'évaluation du patrimoine soumis a I'|SF.

Enfin, le fichier FICOVIE devrait résoudre le probléeme des contrats d’assurance-vie en
déshérence, c’est-a-dire non réclamés apres le déces du souscripteur.



IX. Le pilotage

4. Listing des contrats dont le capital garanti est supérieur
a 7500€ (2/4)

Arrété du 29/02/2016

Article 3 - 3° Les données a déclarer en application du Il de I'article 1649 ter du code
général des impots :

-pour les contrats de capitalisation (...) ;

- pour les contrats d'assurance vie rachetables, quelle que soit leur date de souscription, la
valeur de rachat au ler janvier de lI'année de la déclaration, lorsque cette valeur est
supérieure ou égale a 7 500 €. Les montants des éventuels capitaux garantis a cette
méme date, y compris sous forme de rente, peuvent, le cas échéant, étre déclarés s'ils
sont supérieurs ou égaux a ce montant ;

- pour les contrats d'assurance vie non rachetables souscrits depuis le 20 novembre 1991,
le montant cumulé des primes versées entre le soixante-dixieme anniversaire du
souscripteur et le 1er janvier de I'année de la déclaration, lorsque ce montant est supérieur
ou egal a 7 500 £.

avec l'exclusion de certains contrats confirmée ...



DIRECTION GENERALE DES FINANCES PUBLIQUES Monsieur Bernard SPITZ,
SERVICE DU CONTROLE FISGAL Président deo la Pédération francaise des sociéiés d' assurances

Il m'est agréable de vous informer gue les Ministres ont donné leur accord sur I'exclusion
de certains contrats an regand de lewrs caractéristiques.

Il s'agit :

» des contrats temporaires décés non rachetables suivants : les contrats d’assurance
emprunteur (crédits immobiliers et 4 la consommation), les contrats associés & des
produits financiers ou & des comptes bancaires, et les contrats individuels décds as-
sociés & un voyage on au dispositif « homme clef»' ;

= des contrats collectifs de prévoyance et les contrats d’épargne retraite & condition
d'étre non rachetables et d'étre exonérés du prélévement sui generis prévu a 'article
990 I du CQl ;

o et des contrats obséques dés lors qu'ils répondent aux dispositions de I’article
1. 2223-33-1 du code général des collectivités territoriales et que le bénéficiaire est
un organisme visé A l'article L. 2223-23 du méme code.

Le Chef de sgrvi

Touteﬁaia,mnmdoivmthdéclarésenmdavmmtdﬂnﬁnmpuwmmun-
tant cumulé supérieur ou égal & 7 500 € aprds le 70*= anniversaire du souscripteur ou de ouﬁ.%
l'mnéqnnlqunwﬂlumhntdu;ﬂmaa.oulmnthvﬂmdem#agimmdﬁ

contrats obséques rachetables, est supérieure ou égale A cette méme somme. A
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IX. Le pilotage

4. Listing des contrats dont le capital garanti est supérieur
a 7500¢€ (4/4)

Le traitement prévu par le marché (notion de « lots » non formalisée par
I"administration)

Premier lot : contrat d’'assurance vie avec valeur de rachat et
contrats de capitalisation.

Second lot : certains contrats temporaires déces, prévoyance
et retraite.

Les ministres ont donné leurs accords sur I'exclusion de certains contrats (vu
précédemment), ces contrats étant pour certains a inclure dans les second lot.

Le périmetre du second lot reste a confirmer par ’'administration.



Echanges /
Questions




ANNEXE

Certificat d’hérédité

En cas de succession inférieure a 5 000 €, le bénéficiaire peut prouver sa qualité
d'héritier par une attestation signée de I'ensemble des héritiers. Cette attestation a

vocation a remplacer le certificat d'hérédité délivré jusqu'ici par certains maires.

En cas de succession supérieure a 5 000 €, le bénéficiaire doit demander au notaire

d'établir un acte de notoriété pour prouver sa qualité d'héritier.

(Source https.://www.service-public.fr)



ANNEXE

Classement des héritiers par ordre de priorité

Lorsque le défunt n'a pas fait de testament, c'est la loi qui désigne ses héritiers et les
classe par ordre de priorité. On parle de dévolution légale.

Les héritiers succedent selon l'ordre suivant :

1/ Les enfants et leurs descendants (aucune distinction ne doit étre faite entre les
enfants, que leurs parents soient mariés ou non)

2/ Les parents, les fréres et sceurs et les descendants de ces derniers

3/ Les ascendants autres que les parents

4/ Les collatéraux autres que les fréres et sceurs et les descendants de ces derniers

Chacune de ces 4 catégories constitue un ordre d'héritiers qui exclut les suivants. Ce
sont les héritiers les plus proches en degré de parenté qui héritent et qui excluent les
autres.

Toutefois, la régle de la représentation permet aux descendants d'un héritier déja
décédé de recueillir sa part d'héritage.

(Source https.://www.service-public.fr) %g)
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ANNEXE

Regle de la représentation

La regle de la représentation permet aux descendants d'une personne décédée de
recueillir la part de succession que celle-ci aurait di recevoir si elle n'était pas déja morte.
On dit qu'ils viennent par représentation.

Les héritiers suivants peuvent étre représentés par leurs descendants :

Enfants du défunt et leurs descendants
Fréres et sceurs du défunt et leurs descendants

Exemple : Jean meurt en laissant son fils Michel ; sa fille Sophie, déja décédée, a 2
enfants, Caroline et Bruno. Pour la succession de Jean, Caroline et Bruno vont
représenter leur mére Sophie : ils recueillent sa part, c'est a dire la moitié de la

succession, lI'autre moitié revenant a leur oncle Michel.

(Source https://www.service-public. f%!)
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